DOKUMENT PERMBLEDHES | KUSHTEVE TE SIGURIMIT — KLIENTET ROAMING TE ONE

Masa maksimale e mbulimit: 10,000 Euro/udhétim
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POLICAT E OFRUARA:

1. Sigurim Shéndeti né Udhétim — Emergjencé Mjekésore & Riatdhesim

2. Sigurim Prone —Zjarr & Termet

3. Shérbim Telemjekésie — Konsulté mjekésore 24/7

MBULIMI TOTAL:
Limiti maksimal i mbulimit: 10,000 Euro pér gjithe periudhén e sigurimit dhe té gjitha ngjarjet sé bashku

Zoné mbulimi: Jashté territorit té Shqipérisé pér sigurimin e udhétimit; territori i Republikés sé Shqipérisé

pér sigurimin e pronés

1. SIGURIM SHENDETI NE UDHETIM

Cfaré mbulohet:



e Shpenzimet mjekésore emergjente jashté Shqipérisé pér sémundje apo aksidente té papritura
e Riatdhesimi i personit té siguruar né rast emergjence shéndetésore
Pérgindja e rimbursimit sipas shumés sé démit:
o Deriné 200 Euro —100%
e 201-1,000 Euro—90%
e 1,001 -2,000 Euro —80%
e Mbi 2,001 Euro—70%
PERKUFIZIME DHE KLAUZOLA TE RENDESISHME:
e Sémundje e papritur: ¢cfarédo pérkegésimi i menjéhershém i shéndetit qé kérkon trajtim urgjent
e Aksident: ngjarje e papritur me ndikim té jashtém, té dhunshém dhe té identifikueshém

e Riatdhesim: transportimi i té siguruarit né Shqipéri pér shkak té pamundésisé pér té vijuar trajtimin jashté

Pérjashtime kryesore:
e Shpenzime né Shqipéri
e Trajtim pér sémundje ekzistuese
e Pérdorimii drogave, alkoolit apo veprime té géllimshme
e Sporte té rrezikshme, vetédémtime, AIDS
e Trajtime dentare (pérve¢c emergjencave deri né 100 Euro)
e Mbi moshén 69 vjecg (pa policé té posagme)
2. SIGURIMI | PRONES (Zjarr dhe Termet)
Cfaré mbulohet:
e Démtime té papritura dhe té rastésishme si rezultat i:
o Zjarrit
o Rrufeve
o Shpérthimeve
o Térmeteve mbi 4 shkallé Richter
Vlera e kompensimit:
e Né bazé té vlerés sé zévendésimit té pronés ose sipas démtimit real

Pérjashtime kryesore:



e Déme nga luftg, trazira, greva, sabotime, terrorizém
e Déme té géllimshme ose nga pakujdesia e veté té siguruarit
e Mungesé dokumentacioni ose mosnjoftim né kohé
e Neén-apo mbisigurim (kompensimi do rregullohet né pérpjesétim)
o Démtime nga nxehtésia funksionale (ngrohés, kaldaja etj.) pa pérhapje zjarri
o Démtime elektrike nga mbingarkesé apo defekte teknike, pérve¢ rasteve qé shkaktojné zjarr
e Démtime té pajisjeve té brendshme elektrike nga rrufeja indirekte
e Déme gé lidhen me armé bérthamore, ndotje radioaktive ose veprime té géllimshme
Pérkufizime té réndésishme pér kété sigurim:
e Zjarri: Djegie me flaké gé ndodh jashté njé hapésire té kontrolluar dhe qé ka tendencé pér t’u pérhapur.
e Térmeti: Lékundje té tokés té konfirmuara nga stacionet sizmike me magnitudé mbi 4 shkallé té Rihterit.
e Rrufeja: Goditje e drejtpérdrejté nga rrufeja mbi njé objekt té siguruar.

e Shpérthim: Clirim i menjéhershém i energjisé nga gazra ose avuj té cilét zgjerojné me forcé, duke shkaktuar
démtim fizik.

e Vlera e zévendésimit: Kostoja e rindértimit ose rikthimit té objektit né gjendjen e méparshme duke
pérdorur materiale dhe teknologji aktuale.

e Nén-sigurimi: Kur shuma e siguruar éshté mé e ulét se vlera reale e objektit — kompensimi béhet
proporcional.

3. SHERBIM TELEMJEKESOR — TELESHENDET
Cfaré ofrohet:
e Konsultime shéndetésore 24/7 né distancé (video/telefon)
e Shérbime pér veten ose pér anétarét e familjes (nése jané pérfshiré né plan)
Pérdorimi:
e Akses pérmes aplikacionit ose linjés telefonike té dedikuar
Kufizime:
e Nuk zévendéson emergjencén mjekésore — né raste urgjente duhet té thérrisni 127
e Nuk trajtohen raste té rénda ose gé kérkojné ndérhyrje fizike t&€ menjéhershme
Hapat pér aktivizim té Teleshéndet (abonim prove - 15 dité):

1. Regjistrohuni né platformén Teleshéndet (pérmes aplikacionit ne playstore ose appstore)



2. Hyni né seksionin “Profili Im”

3. Zgjidhni opsionin “Aktivizo Abonimin Prove” pér té pérfituar nga shérbimet pér 15 dité;
Detyrime té té Siguruarit:

e Njoftimi i siguruesit brenda 48 oréve né rast hospitalizimi

e Dorézimii dokumentacionit origjinal té démit

e Parandalimii démeve kur éshté e mundur
E Drejta pér Ankesé:

e Ankesa mund té paraqiten me shkrim ose elektronikisht prané SIGAL ose prané Autoritetit t&€ Mbikéqyrjes
Financiare (AMF)



