Pyetje té shpeshta lidhur me pérditésimin e kushteve té
pérgjithshme te kontrates dhe te perfshirjes se indeksit té

cmimeve té konsumit (ICK) ne keto kushte.

Cfaré ndryshimesh jané kryer né Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés?

Ne Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés te cilat hyne ne fugi ne date 1 Mars 2024, pervec
perfshirjes se indeksit té cmimeve té konsumit (ICK), jane shtuar/ perditesur disa klauzola ge
jane ne favor te pajtimtareve mobile dhe fiks si:

1. Per sherbimet fikse eshte pérditésuar klauzola e kohézgjatjes sé kontratés mé shumé
se 24 muaj vetem kur kjo vjen si kérkesé e pajtimtarit ose pranohet me déshirén e liré
té té dy paléve nénshkruese.

2. Kontrata e pajtimtarit kthehet né kontraté té hapur nése pajtimtari nuk kérkon
pérfundimin e saj 30 dité pérpara pérfundimit té vlefshmerise se saj.

3. Rregullime né lidhje me aneksin e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe pércaktimi i njé
aneksi té vecanté pér tarifat dhe shérbimet standarde per sherbimim celulare.

4. Shtimi i disa dispozitave pér sherbimet fikse né lidhje me Portabilitetin e Numrave

(njélloj si né kontraten per abonentet mobile)

Sa éshté norma/ pérgindja e rritjes gé pritet té aplikohet?
Indeksi mesatar vjetor i cmimeve té konsumit (ICK) te publikuar nga Instituti i Statistikave
(INSTAT) pér vitin 2023 éshté 4.8%, norme e cila aplikohet mbi tarifat standarde té planit

tarifor.

Kur do aplikohet norma ICK-sé?

Cdo abonent do njoftohet me ané té njé SMS-je informuese, 30 dité pérpara aplikimit te saj.

Si mund te veproj ngs nuk jam dakord me pérfshirjen né kushtet dhe
termat e pérgjithshme té sé drejtés sé operatorit pér aplikimin e normés
ICK?

Nga momenti | marrjes sé SMS informuese pér pérditésimin e kushteve té pérgjithshme té

kontratés, ju mund té shpreheni me shkrim pér térhegjen pa penalitet nga kontrata, brénda

30 ditéve nga marrja e késaj SMS.



