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ONE ALBANIA SHA

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME
TE KONTRATES PER OFRIMIN E
SHERBIMEVE TE TELEFONISE SE
LEVIZSHME PER PAJTIMTARIN

Palét e késaj kontrate jané:

ONE Albania SH.A, person juridik shqiptar,
sipérmarrés i shérbimeve té komunikimeve elektronike,
regjistruar prané Qendrés Kombétare t€ Biznesit me
NIPT J61814094W, me adresé kryesore té ushtrimit té
aktivitetit né&: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi
Square2l, Tirané (kétu e né vijim referuar si
ONE/Operatori);

PAJTIMTARI éshté individi, personi fizik ose personi
juridik, me té dhénat e plota té identifikimit, té cilat
gjenden né formularin e regjistrimit gé éshté pjesé
integrale e késaj kontrate, i cili kérkon té pérfitojé
shérbimet sipas késaj kontrate dhe Anekseve té saj.

HYRJE

Kéto terma dhe kushte té pérgjithshme (referuar né
vijim si “Kushtet e Pérgjithshme”) dhe termat specifiké
té aplikuar, duke pérfshiré né aneks té vecganté listén e
shérbimeve dhe ¢mimeve pérkatése té aplikuara pér
pajtimtarin si dhe ¢do politiké t& pérdorimit té drejté té
shérbimeve dhe/ose pajisjeve fundore té ofruara
pajtimtarit sipas programit tarifor té zgjedhur nga
pajtimtari, informacionin pér procedurén e trajtimit té
ankesave dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve, sé bashku
me formularin e pajtimit pér né rrjetin e telefonisé sé
lévizshme ONE Albania “Formulari i Pajtimit”,

pérbéjné “Kontratén e Pajtimit” ndérmjet ONE Albania

dhe kérkuesit qofté ky individ, person fizik apo
pérfagésues i autorizuar i personit juridik (mé poshté
“Pajtimtari”). Palét bien dakord pér kushtet sipas té
cilave ONE Albania do t’i ofrojé cdo Pajtimtari
shérbimet e telekomunikacioneve pér telefoniné e
lévizshme dhe shérbimet audio vizive si dhe té cdo
shérbimi tjetér té lidhur me sa mé sipér, gé ofron ONE
Albania (né vijim “Shérbimet”) népérmjet rrjetit té tij,
né pérputhje me lejet dhe licensat gé i jané léshuar pér
kété géllim nga autoritetet pérkatése.

Kontrata e Pajtimit éshté hartuar né zbatim té: Ligjit

Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet

Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i

ndryshuar; Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér

Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale” i ndryshuar; Ligjit

r. 9902/2018 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i

shuar, dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore gé

lojné Kkété marrédhénie né Republikén e

Shqipérisé.

1. Pérkufizime

“ONE Albania” shoqéria aksionare “ONE Albania
sha”, person juridik shqiptar i regjistruar né Regjistrin
Tregtar me Vendimin nr. 12910 té datés 27 Néntor
1995 té Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané, me seli
né adresén: Rr. “Muhedin Llagami”, Kompleksi
Square 21, Tirané,

“Pajtimtar éshté individi, personi fizik ose juridik gé
ka lidhur njé kontratté me ONE Albania gé ofron
shérbime t¢ komunikimeve elektronike, té
disponueshme pér publikun, pér pérfitimin e
shérbimeve té telefonisé sé& lévizshme pér
komunikimin me zé& dhe/ose té transmetimit té té
dhénave népérmjet rrjetit t&¢ ONE Albania dhe/ose té
shérbimeve audiovizive né varési té planit tarifor té
zgjedhur tek formulari i pajtimit.

“Pajtimtar me parapagim” éshté pajtimtari i cili
ka zgjedhur ményrén me parapagim té pagesés pér
shérbimet gé do té pérfitojé, népérmjet rimbushjes
elektronike ose kartave rimbushése. ONE Albania do
té zbatojé dispozitat e “Termave dhe kushteve té
pérgjithshme té kontratés per ofrimin e shérbimeve
pér pajtimtarin” pérshfshiré kétu dhe pajtimtarin me
parapagim, pér aq sa ato jané té zbatueshme pér kété
kategori pajtimtarésh, duke i pérfshiré kéto né paketat
e shitjes me parapagese.

“Pajtimtar Hibrid” éshté pajtimtari qé ka zgjedhur
njé ményré té kombinuar pagese me parapagim dhe
paspagim.

“Kontraté né largési” éshté cdo kontraté e lidhur
ndérmjet ONE Albania dhe konsumatorit, sipas njé
skeme té organizuar shitjesh ose shérbimesh né largési,
pa praniné e njékohshme fizike t¢ ONE Albania dhe
té konsumatorit, me pérdorimin ekskluziv té njé apo mé
shumé mjeteve té komunikimit né largési deri né ¢astin
e lidhjes sé kontratés, pérfshiré dhe kété cast. Né rastin
e lidhjes sé kontratés né largési, me mjete elektronike,
apo pérdorimit t& nénshkrimit elektronik, ky proces do
té kryhet né pérputhje me legjisacionin e aplikueshém
né fuqi, si Ligji Nr. 10128/2009 “Pér tregtiné
elektronike”, Ligji Nr. 9880/2008 “Pér nénshkrimin
elektronik”, Ligji Nr. 9902/2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatorit”, etj. dhe pajtimtari mund té gjejé
informacion té detajuar pér lidhjen e kontratave né
largési/jashté gendrave té tregtimit, né seksionin
pérkatés pér kété géllim né fagen e internetit t&¢ ONE
Albania.

“Kontraté jashté gendrave té tregtimit” éshté ¢do
kontraté ndérmjet ONE Albania dhe konsumatorit: a) e
lidhur né praniné e njékohshme fizike t¢ ONE Albania
dhe konsumatorit, né njé vend gé nuk éshté gendra e
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tregtimit ose pikén e shitjes té ONE Albania b) pér té
cilén éshté béré njé oferté nga konsumatori, né té njéjtat
rrethana si ato té pérmendura né shkronjén “a”; c) e
lidhur né gendrén e tregtimit ose pikén e shitjes t¢ ONE
Albania ose me ané té njé mjeti t€ géndrueshém,
menjéheré pasi konsumatori éshté adresuar personalisht
dhe individualisht né njé vend, i cili nuk éshté gendra e
tregtimit ose pika e shitjes e ONE Albania, né praniné
e njékohshme fizike t¢ ONE Albania dhe té
konsumatorit; ose ¢) e lidhur gjaté njé ekskursioni apo
fushate té organizuar nga ONE Albania, me géllim apo
me pasojé promovimin dhe shitjen e produkteve apo
shérbimeve té konsumatorit.

“Mjet i géndrueshém” é&shté ¢do mijet, i cili i
mundéson konsumatorit ruajtjen e informacionit té
drejtuar personalisht atij, né ményré qé té lejojé
referimin pér géllime informimi, né té ardhmen, pér njé
periudhé kohe té pérshtatshme, dhe qé lejon
riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur si
psh: email, SMS, aplikacion ose Ilogari online etj.

“Pajisje Fundore Telekomunikacionesh” o0se
“Aparat” éshté ¢do aparat q¢ éshté i pérshtatshém pér
t’u lidhur me rrjetin ¢ ONE Albania dhe plotéson
standartet e parashikuara nga legjislacioni né fugi.

“Pérdorues fundor” éshté njé pérdorues i cili nuk
ofron rrjete komunikimesh publike ose shérbime
komunikimesh elektronike, té disponueshme pér
publikun.

“Lista e cmimeve dhe shérbimeve” éshté lista e
¢cmimeve té shérbimeve té& sipérpérmendura té
komunikimeve elektronike ose té shérbimeve té tjera
té pércaktuara ne Aneksin 1 “Lista e Cmimeve dhe
Shérbimeve” bashkangjitur késaj kontrate, té nxjerra
nga ONE Albania dhe té vendosura prej ONE Albania
né bazé té sé drejtés sé ONE Albania pér té vendosur
ose ndryshuar tarifat pér shérbimet e dhéna nga
sistemi.

“Bartja e numrit” éshté procesi i transferimit té
numrit té njé pajtimtari nga rrjeti i ONE Albania tek
njé operator tjetér dhe anasjelltas.

“Tarifa e Thirrjes” éshté shuma e pércaktuar né
pérputhje me listén e ¢mimeve dhe shérbimeve gé
paguhet nga pérdoruesit pér pérdorimin e shérbimeve.

“Tarifa e Lidhjes me Rrjetin” é&shté shuma qé
paguhet nga Pajtimtari me parapagesé pér lidhjen me
rrjetin ONE Albania dhe pér regjistrimin e tij né kété
rrjet.

“Tarifa Mujore Fikse” &shté shuma Q& i
korrespondon tarifés mujore pér mbajtjen e Pajtimtarit
& rrjetin ONE Albania apo tarifés sé planit tarifor
art né pérputhje me listén e c¢cmimeve dhe
Ameve, gé nga data e nénshkrimit té kontratés sé

pajtimit.

“Taksa té Pajtimtarit” pér pérdorimin e telefonisé sé
lévizshme jané taksat gé i paguhen shtetit shgiptar né
bazé té legjislacionit né fugi.

“Numri i thirrjes” &shté numri té cilin ONE Albania
ia jep Pajtimtarit pas miratimit t& kérkesés sé tij pér
pérdorimin e Shérbimeve gé ofron ONE Albania.

“Karta SIM” éshté karta e ofruar posacérisht nga
ONE Albania e cila pérmban mikroprocesorin gé
mundéson lidhjen e Pajtimtarit me rrjetin e ONE
Albania pasi vendoset né njé Pajisje Fundore
Telekomunikacionesh té Pajtimtarit t€ pérshtatshme
pér t’u pérdorur me teknologjiné e Kétij rrjeti.

“Lidhja” éshté lidhja e pajisjes fundore me rrjetin e
ONE Albania.

“Ndérprerje/Bllokim” éshté hegja e pérkohshme e té
drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur shérbimet e
ofruara nga ONE Albania, por edhe e numrit gé i éshté
dhéné atij, e cila mund t’i rikthehet pérséri sipas
kushteve té pércaktuara né kontratg;

“Shképutja” éshté heqgja pérfundimtare e té drejtés sé
Pajtimtarit pér té pérdorur shérbimet e ofruara nga
ONE Albania bashké me numrin e tij té telefonit.

“Shérbime” jané shérbimet komunikimit me z&/SMS
dhe té transmetimit té té dhénave népérmjet rrjetit té
ONE Albania dhe/ose shérbimet audiovizive né
pérputhje me licensén e dhéné nga A.K.E.P dhe A.M.A
si dhe me legjislacionin shqgiptar dhe standardet
ndérkombétare.

“Shérbimet Roaming” Shérbime té cilat i mundésojné
Pajtimtarit té pérdoré shérbimet telefonike edhe né
vende jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé me té
cilat ONE Albania ka lidhur marréveshje, apo sherbime
té rregulluara té roaming-ut (RLAH) ne vendet e
Ballkanit Perendimor (BP). Kéto shérbime jané té
publikuara né fagen zyrtare té internetit t¢ ONE Albania
(www.one.al) dhe prané ¢do pike té autorizuar shitje
ONE Albania.

“Shérbimet me vleré té shtuar” jané ato shérbime qé
pérfshijné, por pa u kufizuar né roaming, shérbime me
vleré té shtuar (VAS), etj., té ofruara nga ONE Albania
né pérputhje me kushtet e késaj kontrate pajtimi si dhe
kushteve té tjera shtesé té béra publike nga ONE
Albania heré pas here.

“Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual” éshté
njé shkelje qé shkakton ose mund té shkaktojé dém tek
pajtimtaré/pérdorues té tjeré ose tek sipérmarrési, me
pérjashtim t& démit té shkaktuar nga prishja e
detyrimit né rastet e “Forcé€s madhore”.

“Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktual”
éshté njé shkelje gé ka ndodhur dy a mé shumé heré
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brenda njé periudhe raportuese sipas llojit t& shérbimit
té ofruar.

“Thirrjet ndérkombétare” jané thirrjet né drejtim té
telefonave né rrjetin fiks ose né rrjetin e telefonisé sé
lévizshme jashté shtetit.

“Plani tarifor” éshté plani té cilin ka zgjedhur
pajtimtari me shérbimet dhe tarifat standarte pérkatese
sipas nevojave té tij, sic pércaktohet né kété Kontratg.

“AKEP” éshté Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare.

2. Faza parakontraktore

2.1 Cdo subjekt ka té drejté té kerkojé té pérfitojé
nga shérbimet e ofruara nga ONE Albania, népérmjet
paraqitjes sé njé kérkese drejtuar ONE Albania.
2.2 Pérpara shfagjes sé vullnetit pér té lidhur njé
kontraté pajtimi me ONE Albania, subjektit i béhet me
dije i gjithé informacioni i nevojshém parakontraktor
i publikuar né fagen zyrtare té internetit t&¢ ONE
Albania
https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Ofrimi_i
sherbimeve pér pérzgjedhjen e shérbimeve dhe
produkteve té ofruara dhe ményrave té lidhjes sé
kontratés sé pajtimit apo pérfitimit té produktit/
shérbimit pérkatés.
2.3 ONE Albania ka té drejt¢é gé gjaté fazés
parakontraktore té kérkojé té dhéna pér adresén dhe
identitetin e Pajtimtarit t& ardhshém, si fotokopje té
letérnjoftimit dhe/ose pasaportés, leje géndrimi pér
shtetasit e huaj, té ekstraktit t& regjistrimit prané
Qendrés Kombétare té Biznesit, kur Pajtimtari éshté
person fizik ose person juridik, dokumentin e
identifikimit t& pérfagésuesit ligjor té personit juridik,
ose dokumente té tjera, dhe ka té drejté té kérkojé
gjithashtu, informacion pér deklarata tatimore ose
dokumente té tjera té ngjashme me té, né menyré qé té
verifikojé aftésiné paguese té Pajtimtarit dhe té marré
vendime pér té kredituar ose jo shérbime ose té
veprojé, sipas rastit, duke shmangur ose konstatuar
aktet e paligjshme.
2.4 Pér personat me aftési té kufizuara, me géllim
vértetimin e aftésisé sé kufizuar dhe llojin e saj, ONE
Albania ka té drejté té kérkojé dokument vértetues pér
vlerésimin e aftésisé sé kufizuar sipas pércaktimeve té
Ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e
personave me aftési té Kkufizuar”, pérfshiré edhe
raportin pérkatés mjekésor. ONE Albania mund t’i
kérkojé Pajtimtarit ose personit té autorizuar prej tij té
plotésojé njé formular shtesé pérvec formularit té
regjistrimit, ku té deklarohet lloji i paaftésisé, zgjedhja
Pajtimtarit pér ményrén e dérgimit té faturés, formatin
ntratés sé Pajtimit, zgjedhjet né komunikim, etj
ONE Albania ka té drejté gé né ¢do kohé té marré

masa objektive dhe té paanshme pér t’u mbrojtur nga
rreziku i borxheve té kégija, masa té cilat duhet té
merren né pérpjestim té drejté me rrezikun dhe né
pérputhje me legjislacionin né fugi.

2.6 ONE Albania ka publikuar informacion té ploté
dhe té garté té termave dhe kushteve té Kontratés sé
pajtimit dhe té produkteve té saj, i cili &shté lehtésisht i
aksesueshém né format elektronik né fagen zyrtare né
internet t& ONE Albania pérkatésisht né linkun
https://www.one.al/formulare_pajtimi

2.7 Gjaté fazés parakontraktore, subjekti nuk ka
detyrime pagese ndaj ONE Albania.

3. Lidhjae Kontratés dhe Ofrimii Shérbimeve

3.1 E drejta e pérdorimit té shérbimeve né bazé té
késaj Kontrate Pajtimi i jepet vetém Pajtimtarit pér
pérdorimin e tij personal, brenda kufijve té mbulimit
territorial té rrjetit apo né rrjetet me té cilat ONE
Albania ka marréveshje roaming.

3.2 Pajtimtari  deklaron se  éshté  njohur
paraprakisht dhe ka marré informacion té ploté mbi
termat dhe kushtet si dhe mbi karakteristikat e
produkteve pérpara lidhjes sé késaj kontrate.

3.3 Shérbimet e zgjedhura nga Pajtimtari paragiten
hollésisht né Aneksin 1 bashkangjitur, pjesé pérbérése
dhe e pandashme e késaj Kontrate Pajtimi.

3.4 ONE Albania éshté e detyruar té€ angazhohet pér
ofrimin e vetém atyre shérbimeve dhe vetém né zonat
e mbulimit sipas pércaktimeve té Autorizimeve
pérkatése, né pérputhje me kéto Kushte té Pérgjithshme
dhe Formularit pér Pajtim, me kusht gé formulari té jeté
nénshkruar nga Pajtimtari né pérputhje me ligjin dhe té
jeté i pranuar nga ONE Albania.

3.5 Lidhja me rrjetin e ONE Albania dhe pérftimi i
Shérbimeve realizohen vetém népérmjet Kartés SIM e
cila i jepet Pajtimtarit pasi miratohet kérkesa e tij pér
té pérfituar Shérbimet né pérputhje me Kushtet e
Pérgjithshme té pércaktuara né kété Kontraté.

3.6 Ofrimi i shérbimeve fillon brenda 5 ditéve
kalendarike, nga nénshkrimi i Kontratés sé Pajtimit.
3.7 Me nénshkrimin e kontratés, ONE Albania i
njofton Pajtimtarit numrin pérkatés, duke e udhézuar
pér pérdorimin e shérbimeve té kontraktuara nga
pajtimtari.

3.8 Cilésia e shérbimeve té ofruara nga ONE
Albania do té jeté né pérputhje me treguesit e cilésisé
sé shérbimit té miratuar nga AKEP.

3.9 Informacioni i posacém pér shérbimin i
telefonisé sé lévizshme pérfshin, sipas rastit:

a) planin tarifor t& ndaré sipas ményrés sé pagesés:
parapagim, kontraté, hibrid; b) pajtimin mujor (nése
ka té tillé); c) minuta té pérfshira (kombétare,
ndérkombétare etj), SMS té pérfshira (kombétare,
ndérkombétare etj.) dhe internet i pérfshiré i shprehur


https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Ofrimi_i_sherbimeve
https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Ofrimi_i_sherbimeve
https://www.one.al/formulare_pajtimi
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né njési (MB, GB etj.); d) tarifa e thirrjeve té detajuara

sipas destinacionit, kohézgjatjes etj.; e) tarifat pér

Roaming; f) ¢cdo tarifé tjetér qé &shté objekt i faturimit

té pajtimtarit; si dhe informacione té tjera té

hollésishme té pasqyruara né Aneksin 1 té késaj

Kontrate “Lista ¢ Cmimeve dhe Shérbimeve”, qé jané

pjesé integrale dhe e pandashme e Kontratés sé lidhur

midis paléve.

3.10 E drejta e pronésisé dhe cdo e drejté tjetér e

lidhur me Kartén SIM dhe informacionet gé ajo

pérmban, i pérkasin ONE Albania. Pajtimtari nuk ka

té drejté té lejojé pérdorimin e saj prej té tretéve apo ta

shfrytézojé kundér té tretéve me dhe pa shkémbim dhe

as té shesé apo t’i shfrytézojé né ¢farédolloj ményre

Shérbimet.

3.11  Pajtimtari éshté i detyruar t& dorézojé kartén

SIM né ONE Albania né ¢do moment qé t’i kérkohet,

dhe vecanérisht kur njé gjé e tillé kérkohet pér shkage

sigurie, urgjence apo interesash publiké né lidhje me

funksionimin e rrjetit. ONE Albania ka té drejté té

kérkojé kartén me ¢do lloj mjeti ligjor.

3.12  Pajtimtari éshté i detyruar té& njoftojé

menjéheré Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit t¢ ONE

Albania népérmjet thirrjes telefonike dhe ta

konfirmojé njoftimin me shkrim, né rast se karta SIM

vidhet, humb, shkatérrohet pjesérisht apo plotésisht

ose kur dyshon se kodet e tij personale pér pérdorimin

e saj jané béré té njohura, né ményré gé té bllokohen

thirrjet né lidhjen e tij. Né c¢do rast, Pajtimtari do t&

jeté pérgjegjés ndaj ONE Albania pér shérbimet e

pérfituara apo té realizuara népérmjet kartés SIM deri

né momentin e bllokimit té kartés.

3.13  Zévendésimi i kartés SIM (né rast humbjeje,

vjedhjeje apo démtimi fizik) dhe rilidhja me rrjetin do

té kryhet pas marrjes s& njoftimit me shkrim té

Pajtimtarit brenda 3 (tre) ditésh pune, pérkundrejt

cmimit t€ zévendésimit té kartés SIM sipas listés sé

¢cmimeve dhe shérbimeve gé jané né fugi né kohén e

rilidhjes.

3.14  Pajtimtari mban pérgjegjési civile dhe penale

pér pérdorimin e kartés SIM né kundérshtim me

Kontratén e Pajtimit dhe legjislacionit né fugi.

3.15 Njoftimi gé i béhet Pajtimtarit pér numrin e
tij, nuk do té thoté kalim i ndonjé té drejte mbi até
numér, pérve¢ rasteve Kkur Kkjo parashikohet
shprehimisht né Kontraté. Pajtimtari ka té drejté
ekskluzive té pérdoré numrin e pajisjes fundore né
pérputhje me kéto Kushte té Pérgjithshme. Né ¢do rast
té pérfundimit té afatit t¢ Kontratés ose té€ ndérprerjes
sé saj, e drejta e pérdorimit t€ numrit té telefonit té
Pajtimtarit i kalon automatikisht ONE Albania bashké
me té drejtat e tjera t& pérdorimit, qé rrjedhin prej atij
ri, me pérjashtim té bartjes sé€ numrit. Megjithaté
Albania merr persiper qé pér njé periudhé 6
nga data e pérfundimit t& kontratés té mbajé té

rezervuar numrin pér pajtimtarin.

3.16  Rikalimi kryhet automatikisht, pa gené nevoja
e njoftimit, me gojé ose me shkrim, nga asnjéra palé.
ONE Albania ka té drejté té kalojé té drejtat e
pérdorimit t& numrit té telefonit, kur kjo éshté e
nevojshme pér arsye gé kané lidhje me funksionimin e
pandérpreré té rrjetit, pér arsye teknike ose kur e
kérkon ligji ose nevoja e organeve shtetérore né bazé té
legjislacionit né fuqi.

3.17 Né datén e shképutjes sé lidhjes sé numrit té
telefonit zgjidhet automatikisht dhe Kontrata né lidhje
me kété numér.

3.18 Gjaté gjithé kohézgjatjes sé Kontratés,
Pajtimtari fiton té drejtén e pérdorimit ekskluziv té
Numrit té Thirrjes i cili i njoftohet atij me miratimin e
Kérkesés sé tij. Kjo e drejté i kalon ligjérisht ONE
Albania né momentin kur Kontrata pérfundon sipas
dispozitave té parashikuara né kéto Kushte té
Pérgjithshme. Pas zgjidhjes sé kontratés, ONE
Albania ka té drejté t’ia kalojé té drejtén e pérdorimit
té Numrit t€ Thirrjes ¢cdo personi té treté pa mbajtur
asnjé pérgjegjési kundrejt Pajtimtarit.

3.19 ONE Albania ka té drejté té ndryshojé
Numrin e Thirrjes té Pajtimtarit kur kjo kérkohet nga
ligji apo autoritetet shtetérore, pér arsye teknike, apo
arsye gé kané lidhje me funksionimin e Rrjetit. Né
kété rast, ONE Albania do té njoftojé, 30 dite
kalendarike pérpara, Pajtimtarin pér ndryshimin e
numrit, personalisht apo publikisht né varési té
shkakut té ndryshimit.

3.20  Me kérkesé té Pajtimtarit, e kundrejt pagesés
sé tarifés pérkatése, ONE Albania mund té ndryshojé
Numrin e Thirrjes sé Pajtimtarit brenda mundésive gé
ajo ka e brenda diapazonit té numrave té liré.

3.21 ONE Albania kontrollon performancén e

rrjetit né ményré té vazhdueshme, pér té garantuar gé

shérbimet gé u ofrohen Pajtimtaréve té mos ndikohen

nga rritjet e kérkesés pér burimet e rrjetit té cilat vijné

nga njé grup pérdoruesish pér shkak té njé oferte

promocionale té caktuar (p.sh. pérdorim i njé

kapaciteti t¢ madh transmetimi, apo volume shumé té

médha thirrjesh pér periudha té tejzgjatura). Pérdorues

té tillé mund té kené kufizime né momente piku, né

rast mbingopje té kapaciteteve té rrjetit dhe né raste té

tjera objektive ose té pércaktuara me ligj. ONE mund

té ndérmarré masa té arsyeshme pér menaxhimin e

trafikut pér té evituar rrezige nga mbingarkesa té rrjetit

apo sigurimin e parametrave té cilésisé sé shérbimit,

masa té cilat nuk do té zbatohen pér njé kohé mé té

gjaté se sa éshté e nevojshme.

3.22  Né rast se numri i telefonit géndron i palidhur
né rrjet ose pushon sé geni i lidhur pér arsye té
ndryshme pér 6 (gjashté) muaj rresht, apo 6 (gjashté)
muaj pas pérfundimit té kontratés si¢ parashikohet né
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pikén 3.15, ONE mund ta térheqé dhe t’ia kalojé até njé
personi té treté, pa mbajtur pérgjegjési.

3.23 Né datén e shképutjes sé lidhjes sé numrit té
telefonit nga rrjeti, zgjidhet automatikisht edhe
kontrata né lidhje me kété numér.

3.24 Bartja e numrit

3.24.1  Pavarésisht pércaktimeve né kété kontraté,
pajtimtari gézon té gjitha té& drejtat e dhéna nga
legjislacioni dhe kuadri rregullator né fuqi, pérfshiré té
drejtén e portabilitetit t& numrit té dhéné nga ONE
Albania né njé sipérmarrés tjetér t& komunikimeve
elektronike né Republikén e Shqipérisé dhe pérdorimin
e shérbimeve té kétij sipérmarrési tjetér, sipas kuadrit
rregullator pérkatés pér portabilitetin e numrit.

3.24.2  Procesi pér bartje niset nga pajtimtari.
Pajtimtari kontakton operatorin marrés ku do té
trasferojé numrin dhe shpreh me shkrim vullnetin pér
té lidhur kontraté/pérfituar shérbime prejt tij dhe pér té
bartur numrin e caktuar sipas pércaktimeve té
Rregullores sé Portabilitetit. Operatori  Marrés
informon pajtimtarin pér té drejtat dhe detyrimet sipas
pércaktimeve té Rregullores pér Portabilitetin e
Numrit. Pasi Operatori Marrés ka pérfunduar
identifikimin dhe informimin e pajtimtarit dhe éshté i
gatshém té nénshkruajé njé kontraté (me paspagim ose
parapagim) me pajtimtarin dhe té importojé numrin,
dhe pajtimtari bie dakort pér termat dhe Kkushtet e
ofrimit té shérbimit nga Operatori Marrés, pajtimtari
plotéson dhe nénshkruan Formularét pérkatés pér
portimin e numrit. Afatet pér procesin e bartjes
llogariten duke filluar nga Koha e Hedhjes né Sistemin
e databazés nga Operatori Marrés té Kérkesés pér
bartje.

3.24.3  Veprimi i portabilitetit (bartjes) ndérpret
kontratén mes pajtimtarit dhe ONE Albania, por nuk i
pérfundon detyrimet kontraktore té cilat ekzistojné
para bartjes deri me momentin e portimit. Né veganti,
pajtimtari me paspagim dhe hibrid éshté i detyruar
té paguajé (shlyejé) cdo detyrim gé del nga kjo kontraté
pérpara ekzektutimit té kérkeses pér bartje.

3.24.4  Pajtimtari me paspagim dhe hibrid duhet
t’i paguaje ONE Albania té gjitha faturat e papaguara
gé dalin nga kontrata ekzistuese pérpara ekzektutimit
té kérkesés pér bartje deri né ditén gé pajtimtari ka
béré kérkesén pér bartje._Pajtimtari_me paspagim
dhe hibrid duhet té pérfundojé té gjitha detyrimet qé
vijné si rezultat i pérfitimeve t& marra nga kontrata
ekzistuese ge pérfshijné aparate telefonike apo pajisje
té ndryshme, duke rimbursuar vetém vlerén e mbetur
pérpara ekzektutimit té kérkesés pér bartje. Kéto
detyrime pérfshijné: (i) té gjitha faturat e papaguara
duke pérfshiré dhe faturén e pjesshme gé emetohet
i né ditén e kérkesés sé portimit, (ii) tarifat mujore
ér té gjithé periudhén e mbetur té kontratés, (iii)

angazhimet e pajtimtarit me paspagim dhe hibrid
pér té géndruar pér njé kohézgjatje minimale me ONE
Albania (oferta specifike gé nénkupton pérfitimin e
njé shume monetare e cila mund té shfrytézohet pér
aparat celular ose ulje nga fatura mujore), (iv) uljet e
pérfituara nga pajtimtari, (v) detyrimet e mbetura nga
blerja me késte mujore e pajisjeve fundore.

3.245  Pajtimtarit i lind e drejta e bartjes pérséri té
numrit vetém 3 muaj pasi éshté bartur né rrjetin e ONE
Albania. Kosto e eksportimit t& numrit mbulohet nga
Operatori Marrés dhe nuk paguhet nga pajtimtari.

3.24.6 Pajtimtarét jané té detyruar qé té njoftojné
ONE Albania me té cilin kané lidhur kontratén e
pajtimit, pér ¢do ndryshim té té dhénave té tyre
identifikuese apo té dhénave té kominikimit mes
paléve, té regjistruara né bazén e té dhénave t& ONE
Albania, té bazuar né dokumentacionin pérkatés apo
deklarimit vullnetar pér té dhénat e komunikimit mes
paléve. Deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, té
gjitha faturat dhe ¢do komunikim/njoftim tjetér do té
vijojé kryhet né pikat e kontaktit t& pércaktuara né
kontraté. Mungesa e kétij njoftimi, do té shkarkojé
ONE nga ¢do pérgjegjési. Né ¢do rast, Pajtimtari njeh
dhe pranon se ONE ka té drejté té kérkojé nga organe
té administratés shtetérore saktésim apo plotésim té té
dhénave identifikuese apo komunikuese té Pajtimtarit
brenda 10 ditéve nga ndryshimi i tyre. Mungesa e kétij
njoftimi, do té shkarkojé ONE Albania nga c¢do
pérgjegjési.

3.24.7 Pajtimtari nuk mund té heqgé doré nga
kérkesa pér bartje t& numrit pasi ka plotésuar
formularin dhé kérkesén pér bartje tek operatori
marreés.

3.24.8 Pajtimtarit gjaté procesit té transferimit té
numrit, mund t'i ndérpriten  shérbimet e
komunikimeve elektronike, té cilat duhet té rifillojné
sa mé shpejt té jeté e mundur. ONE Albania do té
bashképunojé me operatorin e ri/té méparéshém gjaté
procesit té bartjes, né ményré qé ndérprerja e shérbimt
né ¢cdo rast té mos jeté mé e gjaté sé 1 dité pune.
3.24.9 ONE Albania, pas marrjes sé kérkesés pér
bartje nga Operatori Marrés, si dhe gjaté procesit té
saktésimit té té dhénave apo pagesés sé detyrimeve
kontraktore té pajtimtarit me paspagim dhe hibrid,
ndalohet té japé oferta/bonuse apo kushte té tjera
favorizuese individuale pér pajtimtarin qé ka béré
kérkese pér bartje.

3.25  Roamingu ndérkombétar

3.25.1 Duke pérdorur roaming ndérkombétar,
Pajtimtari i ONE Albania mund t’i pérdoré shérbimet
gjaté udhétimit jashté territorit té Republikés sé
Shqipérisé, duke béré dhe marré thirrje, dérguar dhe
marré mesazhe (SMS), dérguar dhe marré té dhéna té
tjera (Internet), duke pérdorur rrjetin celular té njé apo
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mé shumé operatoréve té vendeve té tjera, me té cilét
ONE Albania ka lidhur marréveshje té roaming-ut. Pér
mé shumé informacion né lidhje me shérbimet
Roaming mund té gjeni né linkun e fagjes soné zyrtare:
https://www.one.al/One_Roaming dhe per vendet e
Ballkanit Peréndimor né linkun:
https://www.one.al/Roaming_Ballkani_Perendimor
3.25.2  Shérbimi i rregulluar RLAH per vendet e BP
nénkupton gé pajtimtari mund t€ pérdor shérbimin
Roaming né shtetet e Ballkanit Peréndimor sikur té
ishte né Shqipéri, pra pa paguar tarifa shtesé pér té
kryer telefonata, dérguar SMS apo pér té pérdorur
shérbimin Internet gjaté udhétimit né kéto vende.
3.25.3  “Vend i Ballkanit Perendimor (BP)” pérfshin
njé vend té BP té ndryshém nga Shqgipéria d.m.th.,
Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut,
Mali i Zi dhe Serbia;

“Thirrje roaming té rregulluara” pérfshin thirrjet e
kryera/marra nga pajtimtari i ONE Albania apo
operatoréve celularé té Ballkanit Peréndimor (BP)
gjaté roamingut né operatorin e rrjetit té vizituar né BP
ose né ONE Albania, té cilat jané thirrje dalése apo
thirrje hyrése drejt apo nga BP dhe/ose RSH.

“SMS roaming t& rregulluara” pérfshin SMS té
dérguara ose té marra nga pajtimtari i ONE Albania
apo operatoréve celularé t¢ BP gjaté roamingut né
operatorin e rrjetit t& vizituar né BP ose né ONE
Albania, té cilat jané SMS dalése apo hyrése drejt apo
nga BP dhe/ose RSH. “Shérbimi i rregulluar i té
dhénave n€ roaming” pérfshin shérbimin e roamingut
gé mundéson pérdorimin e aksesit né Internet té
pajtimtarit t¢ ONE Albania apo operatorit celular té
BP gjaté roamingut né operatorin e rrjetit té vizituar
né BP ose né ONE Albania. Shérbim i rregulluar i té
dhénave nuk pérfshin transmetimin apo marrjen e
thirrjeve té rregulluara roaming apo SMS-ve por
pérfshin transmetimin dhe marrjen e mesazheve
MMS.

4. Pajisje

4.1 ONE Albania i dorézon Pajtimtarit
ekskluzivisht vetém Kartén SIM pa mbajtur
pérgjegjési  pér pérzgjedhjen, furnizimin dhe
funksionimin e Pajisjes, qé kryhen me pérgjegjésiné e
Pajtimtarit. Karta SIM mund té vendoset dhe té
funksionojé vetém me pajisje té miratuara né
pérputhje me legjislacionin né fuqi té cilat jané té
pérshtatshme me rrjetin e ONE Albania. Pajtimtari
mban pérgjegjési kundrejt ONE Albania pér cdo
démtim té shkaktuar né rrjetin e saj nga pérdorimi i
Pajisjeve Fundore té pamiratuara. Né ¢do rast, ONE
Ibania ka té drejté té mos kryejé ose té ndérpresé
jen me njé aparat gé krijon probleme né rrjetin e
dhe né c¢do rast té parashikuar nga legjislacioni

né fuqi.

5. Shérbimete Emergjencés dhe Informacionit

5.1 Pajtimtarét mund té thérrasin pa pagesé forcat e
policisé, shérbimin zjarrfikés, ndihmén e shpejté
mjekésore. Ky shérbim ofrohet né bazé té legjislacionit
né fugi pa pagesé.

5.2. Pajtimtarét qé kané démtime té dégjimit ose
véshtirési né té folur mund té dérgojne SMS pa pagesé
né shérbimet emergjencés né numrin unik 112 dhe
numrat e tjeré né dispozicion té shérbimit té
emergjencés, kur ky shérbim éshté i disponueshém.
5.3 Nése kryhet njé telefonaté né numrin e emergjencés
112 népérmjet shérbimit Wi-Fi- calling, telefoni do té
tentojé sé pari té kryejé kété telefonaté duke pérdorur
njé rrjet celular normal. Nése nuk ka asnjé rrjet celular
té disponueshém, thirrja do té drejtohet pérmes
sherbimit Wi-Fi- calling dhe shérbimet e urgjencés nuk
do té jené né gjendje té identifikojné automatikisht
vendndodhjen e Pajtimtarit. Pajtimtari do té duhet té
informojé verbalisht mbi vendndodhjen e tij.

6. Té Drejtat dhe Detyrimet e ONE Albania

6.1. Pér pajtimtarin_me paspagim dhe hibrid,
ONE Albania llogarit detyrimet e Pajtimtarit mbi bazén
e tarifave té deklaruara prej saj dhe ka detyrimin té
njoftojé Pajtimtarin pér shumén e detyrimit duke i
dhéné faturén e detajuar apo pérmbledhur, né adresén
pérkatése té pajtimtarit me plan tarifor me paspagim,
sipas zgjedhjes sé pajtimtarit, té cilat mund té
pérfshijné faturé té printuar, faturé elektronike té
dérguar me e-mail apo népérmjet aplikacioneve té
ONE Albania. Alternativat pér ményrén e dérgimit
pérfshihen né kontratén e pajtimit dhe pajtimtari ka té
drejté té ndryshojé kété zgjedhje duke njoftuar ONE
Albania.

6.2. ONE Albania éshté e detyruar té shpallé
publikisht tarifat e saj pér té gjitha llojet dhe kategorité
e shérbimeve, né pérputhje me nenin 54 té Ligjit nr.
9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike
né Republikén e Shqipéris¢”. ONE Albania ka
detyrimin té njoftojé, népérmjet mjeteve té informimit
publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak
se shtaté (7) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre ose té
ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet pér jo mé
pak se tre (3) dité rresht.

6.3 ONE Albania do té ofrojé Shérbimet e saj 24
(njézet e katér) oré né dité pér 7 (shtaté) dité né jave,
pa ndérprerje, me pérjashtim té ndérprerjeve té
pérkohshme té shérbimit, té ardhura si rezultat i
punimeve té domosdoshme té mirémbajtjes sé rrjetit,
né pérputhje me standartet e vendosura né autorizimin
léshuar nga AKEP, oré té cilat do té jené té
programuara né ményré té tillé qé t’u shkaktojné sa mé
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pak shgetésime Pajtimtaréve.
6.3.1 Né pérputhje me Autorizimet Individuale

Komunikimet  Elektronike né Republikén e
Shqipérisé¢”. ONE Albania do té zbatojé standardet mé

pérkatése dhe Autorizimin e Pérgjithshém, té Iéshuara
nga ana e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare pér ONE Albania, ONE Albania do t&
ofrojé shérbimet publike té telefonisé sé lévizshme
(minimalisht telefonisé zanore dhe mesazhet text
SMS) né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé
dhe né té gjitha rrugét kombétare, por né asnjé rast té
mos térhiget nga shkalla e mbulimit aktual.

6.3.2 Cilésia e shérbimeve gé ofrohen varet nga
karakteristikat teknike té pajisjes fundore, nga lloji i
teknologjisé sé aplikuar dhe nga elementét e rrjetit té
ONE Albania, si dhe nga kushtet atmosferike né njé
moment té caktuar gé mund té influencojné né cilésiné
e shérbimit. Ajo do té matet me treguesit gé¢ AKEP
pércakton né njé rregullore té vecanté. Pér mé shumé
informacion né lidhje me treguesit e cilésisé sé
shérbimit  mund té drejtoheni né linkun:
https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Informac
ione_Ligjore/Trequesit_e_cilesise_se_sherbimit?curr
ent=/node/43

6.3.3  Pér kufizimet apo ndérprerjet e shérbimit, té
cilat zgjasin mé shumé se 30 (tridhjeté) minuta, ONE
Albania duhet té véré né dijeni AKEP-in dhe
pérdoruesin. Ky njoftim béhet:

a. Té paktén 48 oré pérpara, né rast t& njé
pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtjeje té rrjetit;
b. sa mé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se
48 oré, pas ndodhjes sé kufizimit apo ndérprerjes sé
shkaktuar nga defekte ose démtime té rrjetit.

6.4  Shqyrtimi i Ankesave nga ONE Albania do té
béhet sipas procedurés sé pércaktuar, né pérputhje me
parashikimet e béra né nenin 21 né vijim té késaj
Kontrate Pajtimi dhe né Aneksin 2, pjesé pérbérése
dhe e pandashme e saj.

6.4.1 ONE Albania do té mbajé, do té ruajé dhe
arshivojé njé regjistér té ankesave, kérkesave,
sugjerimeve, té marra nga pajtimtari, si dhe pérgjigjet e
dhéna atyre, duke arshivuar dosjet gé pérmbajné
ankesat, kérkesat, sugjerimet, pérgjigjet, vendimet dhe
masat e marra pér njé afat kohor prej 12 muaj nga
marrja ankesés apo kérkesés.

6.4.2 Ankesa e plotésuar nuk do ta clirojé
pajtimtarin nga detyrimi pér t& paguar shumén gé ai i
detyrohet ONE Albania si rezultat i pérdorimit té
shérbimeve té ofruara.

6.5 ONE Albania detyrohet nga legjislacioni né
fugi pér ruajtjen e konfidencialitetit t€ pérmbajtjes sé
komunikimeve gé realizohen népérmijet rrjetit té saj si
dhe pér konfidencialitetin e informacioneve té marra
nga Pajtimtari, né pérputhje me Ligjin nr. 9887, daté
)03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale”
Ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér

té mira ligjore dhe rregullatore t¢ AKEP gé jané né
fugi, duke ruajtur konfidencialitetin e t& dhénave
personale pér té gjithé pajtimtarét e saj, pérfshiré kétu
edhe pajtimtarét gé jané persona me aftési té kufizuar,
sipas dokumentacionit té dorézuar prej tyre prané ONE
Albania. ONE Albania mund té pérdoré té dhénat e
Pajtimtarit vetém pér géllime t& marrédhénies sé tyre
kontraktuale dhe né pérputhje me detyrimet g& mund
t’i lindin asaj sipas legjislacionit shqgiptar né fugi.

6.6 ONE Albania éshté e detyruar té ruajé té
njéjtin mbulim té territorit me sinjal si¢ parashikohet né
licensén @& ajo ka marré nga organi kompetent
shtetéror. ONE Albania detyrohet té sigurojé njé
funksionim té miré té rrjetit sipas kushteve té
pércaktuara né licensén e saj.

6.7 Pas miratimit té Pajtimtarit, ONE Albania mund
té publikojé té dhénat e Pajtimtarit, t¢ kufizuara né
emér, mbiemér, numér telefoni, adresén, veprimtariné
e Pajtimtarit (me kérkesé té tij) né numératoré
telefoniké publiké gé publikohen nga ONE Albania ose
t’ia kalojé kéto té€ dhéna c¢do operatori tjetér publik té
telefonisé sé lévizshme té pércaktuar me ligj pér
publikim numératori.

6.7.1 Mund té pérdoren té dhéna shtesé nése
déshiron Pajtimtari, por kundrejt pagesés. Té dhénat e
mésipérme do té pérdoren vetém pér: nénshkrimin,
monitorimin  dhe pérfundimin e Kkontratés sé
Pajtimtarit; faturimin e shérbimeve; pérgatitjen e
numératorit.

6.7.2  Pajtimtarét do té informohen pa pagesé pér
géllimin e numératorit dhe pér té gjitha té dhénat,
pérpara se ai té botohet.

6.7.3  Pajtimtarét do té kené mundésiné té vendosin
se cilat nga té dhénat e tyre personale do té vendosen
né numeératorin publik si dhe t€ refuzojné pér t’u
pérfshiré né numérator, verifikojné, ndryshojné ose
fshijné té dhénat vetjake, duke u tarifuar né bazé té
kostove reale.

6.8 ONE Albania, pérve¢ detyrimeve té
pércaktuara né legjislacionin dhe kuadrin rregullator
né fugi dhe pércaktimet né pjesét e tjera té késaj
kontrate, ka gjithashtu dhe detyrimet e méposhtme:
6.8.1 Té pérgatisé kontratén dhe gjithé elementét
e saj né format té printuar dhe elektronik, lehtésisht té
lexueshém dhe té kuptueshém.

6.8.2 Me kérkesén e pajtimtarit, bén kontratén té
disponueshme pér pajtimtarin  né format té
pérshtatshém pér té plotésuar nevojat e personave me
aftési té kufizuar. ONE Albania vé né dispozicion, pa
pagesé dhe né njé format té pérshtatshém Braille ose
Large Print ose né format audio, kur kéto shérbime
jané teknikisht té disponueshme, pér ¢do pajtimtar gé
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éshté i verbér ose me shikim té kufizuar, sipas 6.8.7  Té aplikojé automatikisht dhe pa njoftim uljen

kérkesés sé tyre

a) kontratén gé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, e
cila pérmban informacionin e kérkuar;

b) per pajtimtarin me paspagim dhe até hibrid,
faturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e
kontraktuara pér planet tarifore me paspagim.

6.8.3 ONE Albania duhet té sigurojé gé pajtimtari
me aftési té kufizuar, té kryejé ose té marré thirrje, té
cilat mund té jené né format teksti dhe té pérdoré
shérbimin e konvertimitté tekstit (Relay Service) kur
Ky shérbim éshté teknikisht i disponueshém.

6.8.4 T’i japé pajtimtarit njé shpjegim té
hollésishém té té gjitha kushteve té pérdorimit dhe
kontratés, para nénshkrimit té kontratés.

6.8.5 T’ijapé pajtimtarit informacion té detajuar dhe
té hollésishém pér programet tarifore gé mund té
zgjedhé pajtimtari, duke i dhéné mundésiné e
krahasimit midis tyre, pérfshiré:

i) informacion té ploté dhe té qarté pér paketat
tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale si
zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar, kohén e kryerjes
sé thirrjeve, duke specifikuar ndér té tjera cfaré
pérfshihet né paketé/oferté dhe ¢faré nuk pérfshihet né
to, afatet kohore té ofertave dhe efektet e tejkalimit té
tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara, tarifat e instalimit,
aktivizimit, tarifén periodike mujore pérgjaté
kohézgjatjes minimale té kontratés; ményra e pagesés
sé shérbimeve, me paspagim, parapagim apo
kombinim i tyre; ¢do pagesé paradhénie apo té
vendosur si garanci nga pajtimtari (nése ka té tilla) dhe
ményrén e pérdorimit dhe kthimit té saj; ményrén se si
mund té merret informacion i pérditésuar pér té gjitha
tarifat e aplikueshme.

ii)  Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet si koha
minimale e tarifimit, ményra e tarifimit pas kohés
minimale, njésia e matjes pér tarifimin (p.sh. sekonda,
intervale kohore, M/byte, etj.), ndryshimi i tarifés me
kohézgjatjen, koha e kryerjes sé thirrjes (peak/off peak)
dhe intervalet pérkatése kohore té tyre, tarifat pér njési
té shérbimeve té cilat nuk jané té pérfshira né paketé;
tarifat pér njési té shérbimeve si thirrje, SMS, data etj.,
té aplikueshme pas konsumit té njésive té pérfshira né
paketé (bundle); penalitete, nése aplikohen, pér vonesa
né pagesa, dhe ményrén e llogaritjes sé tyre; tarifa pér
thirrjet drejt kujdesit ndaj klientit, nése jané me pagesé
0Se jo;

iii)  Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e
zgjedhur; ¢cmimi i pajisjes fundore té pérfshiré né
paketé (tarifa totale ose tarifa periodike mujore);

65.8.6 Té& mos refuzojé lidhjen né rrjet té pajisjeve
dore é jané né pérputhje me Ligjin nr. 9918/2008,
shuar dhe aktet nénligjore té tij.

e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve té paketés
tarifore té zgjedhur nga pajtimtari né kontraté.

6.8.8  Té mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje
né rrjet nése ndérprerja e shérbimit éshté kryer pér
shkak té gabimeve t¢ ONE Albania.

6.8.9  Sipas kérkesés sé pajtimtarit, té lejojé mbajtjen
e numrit t& alokuar né rast t& ndryshimit t& operatorit
(portabiliteti i numrit) dhe té lejojé pérdorimin nga
pajtimtari t& shérbimeve té ofruara nga operatoré té
tjeré, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin
rregullator né fugi.

6.8.10 Né cilésiné e pérséritésit t€ mediave
audiovizive té té tretéve, ONE Albania nuk ka kontroll
mbi numrin e kanaleve televizive dhe nuk ka asnjé
pérgjegjési né lidhje me renditjen, pakésimin, shtimin,
cilésiné dhe pérmbajtjen e kanaleve gé ritransmeton.
6.8.11 Té ndryshojé né ¢do kohé kanalet televizive,
numrin dhe renditjen e kanaleve televizive, pérfshiré
por pa u kufizuar né pakésim apo shtim té numrit té tyre
né pérputhje me parashikimet e marréveshjeve qé ONE
ka me palét e treta.

6. 9 ONE Albania ka pérgjegjési:

6.9.1  kur rrjeti GSM nuk éshté né gjendje t’i japé
Pajtimtarit shérbimet e komunikimeve elektronike pér
njé kohé té pandérpreré prej mé shumé se 4 (katér) oré
rresht ose njé kohe té pérgjithshme prej 12
(dymbédhjeté) orésh gjaté njé intervali té€ pandérpreré
kohor prej 30 (tridhjeté) ditésh (pérjashtuar rastet e
forcés madhore té parashikuara né pikén 19 té kétij
dokumenti), ONE Albania do t’i zbresé Pajtimtarit até
pjesé té tarifés fikse mujore té pajtimit té paguar prej
tij gjaté kohés sé ndérprerjes, edhe né rast se
ndérprerja nuk vjen pér faj t&¢ ONE Albania;

6.9.2  kur ka vonesa prej mé tepér se 3 (tre) dité pér
ndregjen e defekteve né rrjet, né rastin e pakujdesisé
né ndregjen e tyre ose ndérprerjes sé pajustifikuar té
shérbimeve, ONE Albania detyrohet té paguajé
Pajtimtarét né bazé té formulés sé mesatares sé
faturave mujore gé i jané paguar ONE Albania prej njé
pajtimtari gjaté gjysmés sé fundit té vitit qé i paraprin
defekteve ose ndérprerjes, sipas numrit té ditéve gé ka
patur ndérprerje té shérbimeve. Pajtimtari nuk ka té
drejté té& kérkoje démshpérblim tjetér, pérvec késaj
pagese. Kreditimi duhet té pérshkruhet garté né
faturén e l&shuar né kohén kur ka ndodhur ndérprerja
ose vonesa né ndregjen e defektit;

6.9.3  Démshpérblimi i pajtimtaréve konsumatoré,
né kuptimin e Ligjit nr. 9902, daté¢ 17.04.2008 “Pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve” dhe Ligjit nr. 9918 daté
19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé€”, né€ rastin e ndérprerjeve
teknike do té kryhet né pérputhje me legjislacionin né
fuqi, dhe vecanérisht me nenin 41, paragrafi 3 (a) dhe
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3 (b) té ligjit t& mésipérm nr. 9902, si dhe me
pércaktimet e késaj Kontrate.

6.9.4 ONE Albania duhet t’i japé pérparési
shérbimit té riparimit té defekteve sa mé shpejt té jeté
e mundur, pér ¢cdo pajtimtar, i cili éshté person me
aftési té kufizuara dhe ka nevojé pér njé riparim
urgjent. Tarifat e shérbimit té pérparésisé pér riparimin
e defekteve nuk duhet té tejkalojné tarifén standarde té
ONE Albania pér shérbimin e riparimit té defekteve.
6.10  ONE Albania garanton pajtimtarin per lejimin
e pérgjimeve vetém né rastet kur kéto kérkohen nga
organet kompetente té pércaktuara né Ligjin nr. 9157,
daté 04.12.2003 “Pér Pérgjimin e Telekomunikimeve”,
i ndryshuar.

6.11 ONE Albania ofron  shérbime té
komunkimeve elektronike né pérputhje me parimin e
transparencés, proporcionalitetit dhe barazisé sipas
kushteve dhe ¢cmimeve, sipas llojit té teknologjisé sé
pérdorur, kategorisé sé Pajtimtaréve, volumit té trafikut
dhe metodés sé pagesés dhe duhet t€ mos lejojé
avantazhe pér individé té vecanté ose grup Pajtimtarésh
té shérbimeve té njéjta.

7. Té Drejtat dhe Detyrimet e Pajtimtarit

7.1 Pajtimtari ka té drejté té pérdoré shérbimet e
telefonisé sé lévizshme t&€ ONE Albania, né pérputhje
me kéto Kushte té Pérgjithshme té ofrimit té
shérbimeve té ONE Albania, formularin e pajtimit,
listén e gmimeve dhe shérbimeve t¢€ ONE Albania dhe
legjislacionin shqiptar né fuqgi, veganérisht ligjet pér
komunikimet elektronike, mbrojtjen e konsumatoréve
dhe mbrojtjen e t& dhénave personale té pérshkruara mé
Sipér.

7.2 Pajtimtari ka té drejté:

721 Té pérdoré shérbimet né pérputhje me
legjislacionin né fuqi t& Republikés sé Shqipérisé, dhe
me kéto Kushte té Kontratés sé Pajtimit.

7.2.2  Té pérfitojé nga ONE Albania shérbimet me té
gjitha parametrat dhe cilésiné e pérshkruar né kontratén
e pajtimit té nénshkruar nga palét, pérfshiré dhe
shérbimet e rregulluara roaming me vendet e Ballkanit
Peréndimor.

7.2.3 Té kérkojé dhe té marré informacion dhe
njoftime né ményrat e pércaktuara né Kushtet e
Pérgjithshme né lidhje me shérbimet e ofruara nga
ONE Albania.

7.2.4  Téinformojé ONE Albania pér véshtirésité né
pérdorimin e shérbimeve, dhe pér ndonjé démtim ose
prishje té shkaktuar né rrjetin apo pajisjen fundore.
7.2.5  Té paragesé kérkesat, ankesat dhe sugjerimet
dhe té marré pérgjigje brenda periudhés kohore té
arcaktuar né kontratén e pajtimit. Té jeté i informuar
paré pér ndérprerjet e planifikuara pér
bajtjen e rrjetit dhe né pérkeqgésimin e pritur té

cilésisé sé shérbimeve.

7.2.6  Shérbimet e kontraktuara t’i aktivizohen
brenda 5 ditéve.

7.2.7 Pajtimtari me paspagim dhe hibrid té marré
pa pagesé informacion té detajuar pér shérbimet
telefonike, sé bashku me faturén pérkatése, si edhe té
keté akses né informacionin online té faturave mujore,
né ményré gé té verifikojé dhe kontrollojé shumat e
faturuara si dhe t& monitorojé né ményrén e duhur
pérdorimin dhe shpenzimet duke patur kontroll né
faturat e tij. ONE Albania ka detyrim té japé/dorézojé
faturén e detajuar apo pérmbledhur, né adresén
pérkatése té pajtimtarit, sipas zgjedhjes sé tij, né formé
té printuar ose elektronike té dérguar me e-mail apo
népérmjet aplikacioneve t&¢ ONE Albania. Alternativat
pér ményrén e dérgimit pérfshihen né kontratén e
pajtimit dhe pajtimtari ka té drejté té ndryshojé kété
zgjedhje duke njoftuar ONE Albania.

7.3 Pajtimtari, sipas llojit té shérbimit té
kontraktuar:

7.3.1 Do té pérmbushé detyrimet e tij sipas
Kontratés sé Pajtimit.

7.3.2 Nuk do té nénshkruajé pa miratimin me
shkrim t€ ONE Albania kontrata ose marréveshje me
palé té treta gé té drejtat dhe detyrimet e tij sipas
kontratés se Pajtimit t’iu kalojné atyre.

7.3.3 Do té njoftojé me shkrim ONE Albania pér
ndonjé ndryshim té té dhénave té tij identifikuese
brenda 10 (dhjeté) ditéve né vazhdim.

7.3.4 Do té paguajé brenda kohés dhe ményrave té
pércaktuara né Kontratén e Pajtimit.

7.3.5 Nuk do té ofrojé/rishesé pér arsye pérfitimi
numrat e rrjetit ose shérbimet e ofruara nga
sipérmarrési.

7.3.6 Do té pérdoré shérbimet vetém pér konsum
personal.

7.3.7 Nuk do té ofrojé né asnjé formé, pér asnjé lloj
arsye, as té krijojé kushte pér kopjim, regjistrim,
ritransferim ose pérdorim té pérmbajtjes dhe
shérbimeve pér géllime té tjera, dhe pa kaluar ose pa
u pérpjekur té kalojé mekanizmat pér mbrojtjen e
programeve kundér veprimeve té tilla dhe/ose
pérdorime té paautorizuara.

7.3.8  Nukdo té kryejé, dhe as nuk do té lejojé thirrje
shgetésuese apo kércénuese nga forma té tjera
joligjore té komunkimit dhe thirrje emergjence té
gabuara nga pajisjet fundore.

7.3.9 Nuk do té lejojé akses pér té miturit pér
programe pornografike ose programe té tjera té
papérshtashme dhe/ose adresa interneti.

7.3.10 Nuk do té marré pérsipér, apo té lejojé,
pérvecse me miratimin e sipérmarrésit, gjenerimin,
terminimin, tranzitimin apo devijimin e trafikut
nga/tek rrjeti i sipérmarrésit duke pérfituar késhtu njé
person tjetér i ndryshém nga ai, ose ndonjé gjenerim
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artificial apo devijim té trafikut t& paligjshém duke paautorizuara té marrin  pérsipér instalimin,

pérdorur shérbimet e kontraktuara.

7.3.11  Duke pranuar kéto Kushte té Pérgjithshme
dhe dhéné dakortésiné né Kontratén e Pajtimit,
pajtimtari do té konsiderohet i informuar qg&¢ ONE
Albania mund t& mbledhé dhe té pérpunojé si edhe té
sigurojé té dhénat personale sipas legjislacionit né fuqi,
me géllim gé té ofrojé shérbimet e komunikimeve
elektronike standarde ose té personalizuara, pérfshiré
edhe shérbimet me vleré té shtuar & kérkojné
pérpunim t& métejshém té t& dhénave té trafikut, apo té
dhénat e vendosjes apo té dhénat e trafikut t& duhura
pér kryerjen e mesazhit apo tarifimin e tij.

7.3.12  Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé pér
démet e shkaktuara me dashje (paramendim) pér ONE
Albania qé jané direkte (té drejtpérdrejta), té
menjéhershme me veprimet e tyre dhe prishin
detyrimet sipas kétyre Kushteve té Kontratés sé
Pajtimit. Pajtimtari mund té déshtojé né plotésimin e
ndonjé detyrimi té parashikuar kétu dhe mé poshté, né
rastin e njé force madhore. Né kéto raste ai do té
njoftohet né kohé nga ONE Albania pér natyrén, forcén
madhore, dhe pasojat e mundshme, pér plotésimin e
detyrimeve té tyre.

7.4 ONE Albania mund té refuzojé té ekzekutojé njé
kontraté pajtimi, pér lidhje né rrjet ose pér restaurimin
e aksesit té rrjetit t& pezulluar pérkohésisht, dhe té
ndalojé ofrimin e disa apo gjithé shérbimeve kur
pajtimtari:

7.4.1  Déshton pér té siguruar té dhéna dhe
dokumente sipas kétyre kushteve pér kété ose kur
kushtet e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve nuk
jané plotésuar, pérfshiré aksesin dhe pérdorimin e
energjisé elektrike né pronén apo godinén dhe kushte
té tjera té ngjashme.

7.4.2 Ka kaluar afatet ose ka vonuar detyrimet pér
pagesén e shérbimit/ve té ofruar nga ONE Albania.
743  Ka pérdorur apo ka lejuar pérdorimin e
pajisjeve té  komunikimeve elektronike ose
shérbimeve elektronike pér qéllime dhe né
kundérshtim me kéto Kushte té Pérgjithshme dhe
legjislacionin né fuqi.

7.4.4  Kahyré apo éshté pérpjekur té sigurojé akses
te shérbimet e ONE Albania né njé ményré té
parregullt, té papajtueshme me kéto Kushte té
Pérgjithshme apo té ndaluara me ligj.

7.5 Gjaté ndérprerjes sé shérbimit, pajtimtari ka té
drejté té keté akses né shérbimet e emergjences, té keté
mundésit té kryejé thirrje apo t€ dérgojé SMS drejt
numrave té emergjencés, pérvecse kur éshté e
pamundur teknikisht té realizohet.

7.6 ONE Albania mund té refuzojé shérbimin e
ntuar sipas kontratés sé pajtimit, kur pajtimtari ka
arré veté apo ka lejuar palé té treta té

modifikimin apo riparimin e pajisjeve dhe/ose té

rrjetit.

7.7  Pajtimtari éshté i detyruar:

7.7.1  T& informojé me shkrim ONE Albania pér

¢cdo ndryshim te informacioneve gé pérmbahen né

formularin e tij t& regjistrimit dhe né ményré té

vecanté té adresés sé tij dhe té japé té gjitha informatat

gé nevojiten pér ofrimin sa mé té miré té Shérbimeve

té saj.

7.7.2 Té pérdoré rrjetin dhe shérbimet e ONE

Albania né pérputhje me ligjin, Kushtet e késaj

Kontrate Pajtimi dhe udhézimet e ONE Albania dhe té

mos kryejé veprime apo mosveprime te cilat mund té

ndikojné negativisht apo té rrezikojné ofrimin e

Shérbimeve.

7.7.3 Té& mos i tregojé asnjé té personi té treté kodet
e sigurisé (PIN dhe PUK) té kartés SIM.

7.7.4  Té paguajé né kohé detyrimet e tij.

7.75 Té pérdoré aparat ose aparate € nuk i
shkaktojné probleme rrjetit ONE Albania.

7.7.6  Té mos pérdoré dhe t& mos lejojé té tjeré té
pérdorin Shérbimet pér géllime té pamoralshme apo té
paligjshme.

7.7.7  Té& mos e pérdoré kartén SIM t¢ ONE Albania
pér ri-rrugézim té thirrjeve apo komunikimeve
telefonike té gjeneruara nga palé té treta duke pérdorur
rrjetin ONE Albania né drejtim té Pajtimtaréve té tjeré
ONE Albania, pérvecse me miratimin me shkrim té
ONE Albania;

7.7.8  Pajtimtari, pérveg té drejtave qé i burojné nga
detyrimet e ONE Albania, ka té drejté:

- té& ndryshojé né cdo kohé shérbimet e zgjedhura
népérmjet njé njoftimi/kérkese me shkrim apo me
ndonjé ményré tjetér té pércaktuar nga ONE Albania,
duke respektuar kushtet e kontratés.

- té kérkojé me shkrim zgjidhjen e kontratés né
ményré té njéanshme sipas pércaktimeve té késaj
kontrate.

- té informohet nga ONE Albania pér té gjitha
modifikimet e propozuara né kushtet e kontratés sé
pajtimtarit, né pérputhje me parshikimet e béra né
pikén 20.3 dhe 20.4 té késaj Kontrate.

7.7.9 Pajtimtari me parapagim gézon té drejta dhe
ka detyrime gé jané jo mé pak té favorshme se ato té
pajtimtaréve me paspagim, né kushtet kur lloji i
shérbimit é&shté i njéjté dhe i aplikueshém. Pér
pajtimtarét me parapagim, kushtet e vecanta té ményrés
sé pérdorimit té shérbimeve, pérfshiré kreditimin
pérmes kartave rimbushése dhe rimbushjeve
elektronike, afatet e pérdorimit té tyre paragiten né
udhézuesin shogérues té kartave me parapagim,
kartave rimbushése shogéruese dhe informacioneve té
tjera té publikuara nga ONE Albania.
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7.8  Pajtimtari, pavarésisht pércaktimeve né kété diskrecion t€ tij t& mos t’i pranojé kéto oferta.
kontraté, zotéron té gjitha té drejtat qé i jep legjislacioni 8.6 Pajtimtari ka gjithmoné t& drejtén e

dhe kuadri nén-ligjor shqiptar né fugi, vecanérisht Ligji
nr. 9918/2008, i ndryshuar; Ligji nr. 9902/2008, i
ndryshuar; dhe Ligji nr. 9887/2008, i ndryshuar.

8. Pérdorim i Shérbimeve me Vleré té Shtuar né
Lidhje me Pérmbajtjen e ONE Albania apo/dhe té
Tretéve

8.1 ONE Albania i ofron Pajtimtarit, népérmjet
Aparatit t& pérshtatshém, Shérbimet me vleré té
shtuar, té cilat ajo éshté e licensuar té ofrojé né bazé té
autorizimit léshuar nga AKEP ose shérbime té té
tretéve me té ciléet ONE Albania ka lidhur marréveshje
(mé poshté “Shérbime me Vleré t& Shtuar”).
Pajtimtari, né ¢do rast, ka té drejté té pranojé ose jo
ofrimin e shérbimeve me vleré té shtuar, né pérputhje
me legjislacionin shqiptar né fuqgi, kéto kushte té
pérgjithshme dhe formularin e pajtimit.

8.2  Shérbimet me Vleré té Shtuar pérdoren “si¢
jan&” dhe nuk mund té ndryshohen apo té ndérhyhet
né to nga Pajtimtari.

8.3 Né rastin kur Pajtimtari pranon ofrimin e
shérbimeve me vleré té shtuar, ai merr pérsipér té
pérdoré Shérbimet me Vleré té€ Shtuar né ményré té
ligjshme. Pér kété arsye, Pajtimtari, shprehimisht
deklaron se: pranon se nuk do té pérdoré Shérbimet
pér: a) té sjellé déme ndaj té miturve, b) té pérhapur
apo nxjerré informata qé cénon ¢farédolloj té drejte té
té tretéve, fyen personalitetin e té tretéve apo cénojné
né cfarédolloj ményre té drejtat personale apo sociale
té té tretéve apo gé bie ndesh me ligjin,c) té mashtruar
kédo né lidhje me prejardhjen e Shérbimeve me Vleré
té Shtuar d) té démtuar né ndonjé ményré reputacionin
e ONE Albania apo té té tretéve, e) té véré né rrezik
siguriné e rrjetit t¢ ONE Albania, f) t¢ ndérmarré
promovim reklamash té paautorizuara apo mesazheve
elektronike (spam), g) té zbuluar informacione gé
pérmbajné té dhéna personale.

8.4  Té& miturit ndalohen té pérdorin Shérbimet me
Vleré té Shtuar gé u drejtohen vetém personave
madhoré mbi 18 vje¢ dhe Shérbime me Vleré té Shtuar,
pérfshiré pjesémarrje né lojra, qé kushtojné té paktén
100 leké / minuté (me TVSH). Me géllim mbrojtjen e
té miturve, ofrimi i shérbimeve té tilla nga ONE
Albania dhe/ose ofrues té tjeré té kétyre shérbimeve té
cilét kané marréveshje me ONE Albania, do té kryhet
sipas rregullave pér ofrimin e kétyre shérbimeve. ONE
Albania do t& marré masa té tilla si paralajmérimi pér
moshén e lejuar té pérdorimit té kétyre shérbimeve dhe
informacion pér rregullat e lojés dhe ¢mimin e tyre.

8.5 ONE Albania do té pércaktojé kushtet dhe afatet
pjesémarrjen e Pajtimtarit né ofertat promocionale,
ilat do té jené né cdo rast té favorshme pér
ptarin, dhe Pajtimtari ka gjithmoné té drejtén né

pjesémarrjes ose jo né lojrat promocionale té cilat do té
zhvillohen né pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe
rregullave té pércaktuara nga ONE Albania. ONE
Albania ka detyrimin té& zhvillojé lojén vetém pasi
rregullat t& jené miratuar nga organet kompetente dhe
publikuar nga ONE Albania. ONE Albania ka
detyrimin té informojé pajtimtarin, né ményré té qarté
dhe kuptueshme, midis té tjerave, se para pjesémarrjes
né lojé, pajtimtari duhet té lexojé rregullat e plota té
lojés. ONE Albania do té informojé pajtimtarin se ku
jané publikuar kéto rregulla (rregullat do té jené té
disponueshme pér publikun).

8.7 Pér shérbime dhe oferta te caktuara, ONE
Albania do té ofrojé vazhdimési té shérbimit duke e
rinovuar shérbimin ose paketén (ku pérfshihen minuta,
SMS, MB, pérmbajtje argétuese ose informative) sipas
kushteve té vecanta té shérbimit dhe nése krediti éshté
i mjaftueshém né rastin e pajtimtaréve me parapagim.
Pajtimtari do té njoftohet paraprakisht dhe né ¢cdo kohé
mund t’i jepet informacion shtesé né fagen zyrtare té
internetit t¢ ONE Albania, né ¢do pike shitje ONE
Albania apo Kujdesin e Klientit.

9. Tarifat dhe Ményra e Pagesés

9.1 Per pajtimtarin_me paspagim dhe hibrid,
ONE Albania do té pércaktojé pérmbajtjen e faturave,
me kusht gé té kené informacion té mjaftueshém pér
Pajtimtarin né ményre té tillé, qé té llogarisé shumén e
duhur gé do té faturojé pér té gjithé shérbimet e dhéna
sipas llojit té tyre, duke pérfshiré kohén e cdo thirrjeje
né rastet kur ¢mimet pér shérbimet ndryshojné sipas
pérdorimit té tyre. ONE Albania duhet té publikojé né
cdo rast njé informacion té sakté té tarifave, me géllim
gé té mos cénohen interesat e konsumatorit.

9.2 Pér cdo thirrje t& kryer ONE Albania do té
faturojé_pajtimtarin_me paspagim dhe hibrid né
pérputhje me listén e ¢mimeve dhe shérbimeve té
ONE Albania té réna dakort né Kontraté né kohén e
nénshkrimit té Kontratés apo modifikimeve té tyre, té
njoftuara sipas pércaktimeve té késaj Kontrate, me
pérjashtim té uljes sé tarifave apo modifikimeve né
favor té pajtimtarit. Tarifat gé publikohen duhet té
jené té sakta dhe té shprehura né ményré té njéjté
(pérfshiré numrin e shifrave pas presjes dhjetore) me
tarifén e programuar né sistemin e faturimit dhe né
faturén gé i paragitet pajtimtarit.

9.3  Shérbimet dhe tarifat e tyre, té ofruara nga ONE
Albania dhe té pranuara nga pajtimtari, paragiten
hollésisht né Aneksin e késaj Kontrate “Lista e
Cmimeve dhe Shérbimeve”, dhe jané pjesé integrale
dhe e pandashme e Kontratés sé lidhur midis paléve.
Tarifat dhe shérbimet jané objekt ndryshimi, té cilat
vendosen dhe publikohen sipas pércaktimeve té Ligjit




One Albania SHA

Adresa: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi “Square 21", Tirang, Shaqipéri

Phone: +355 42275232 | E-mail: contactus@one.al

Certifikuar: 1ISO 9001 | ISO 45001 | ISO 14001 | ISO 37001 | ISO 37301 | ISO 27001 | ISO 20000 | BS PAS 99 | ISO 31000 |
NIPT: J61814094W

4 one

9918/2008 t& ndryshuar dhe kuadrit rregullator né fuqi 9.9  Garancité e vendosura né ményré té arsyeshme

né Republikén e Shqipérisé.

9.4  Ndryshimi i shérbimeve t& Kkontraktuara
(reduktimi i njéanshém nga ONE Albania i numrit t&
shérbimeve dhe/ose cilésisé sé tyre) dhe rritja e tarifés
té njé apo mé shumé shérbimeve mbi nivelin e dhéné
né Aneks né kohén e nénshkrimit té€ Kontratés
konsiderohet modifikim i kushteve té pérgjithshme té
Kontratés, dhe ONE Albania ka detyrimin té njoftojé
pajtimtarin, té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes
sé tyre né fuqi duke e informuar né té njéjtén kohé pér
té drejtén e Pajtimtarit pér tu térhequr nga kontrata pa
penalitet nése nuk pranon kushtet e reja.

9.5 ONE Albania ka té drejté té pérshtasé tarifat e
njé ose mé shumé shérbimeve bazuar né ndryshimin
mesatar vjetor té indeksit t& ¢mimeve té konsumit
(IGK) té publikuar nga Instituti i Statistikave
(INSTAT), referuar treguesit té vitit t& méparshém.
ONE Albania ka té drejté té aplikojé rregullimin jo mé
shumé se njé heré né vit nga data e publikimit t& ICK-
sé nga INSTAT-.

Pajtimtari do té njoftohet me shkrim ose me mjete té
géndrueshme né lidhje me pérshtatjen sipas indeksit té
¢mimeve té konsumit té njé ose mé shumé shérbimeve
té parashikuara né Kkété kontraté 30 dité pérpara
aplikimit té saj. Né rast mosdakortésie nga pajtimtari
né lidhje me pérshtatjen e tarifés, ky i fundit mund té
zgjidhé kontratén e pajtimtarit duke njoftuar ONE
Albania dhe duke pérmbushur té gjitha
detyrimet/penalitetet gé korrespondojné me zgjidhjen
e kontratés sé pajtimtarit sipas kushteve té
pérgjithshme té kontratés.

9.6 Né cdo rast aplikimi i rritjes sé tarifave kryhet
vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té
pajtimtarit nga ONE Albania:

i Népérmjet njoftimit individual, me SMS apo
cdo mjeti tjetér té géndrueshém té paktén 30 (tridhjeté)
dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, né rastin kur rritja e
tarifave aplikohet nga operatori. Njoftimi individual
duhet té pérfshijé adresén se ku jané publikuar rritjet e
tarifave, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té
mjaftueshme té ndryshimeve si dhe té drejtén e
pajtimtarit pér tu térhequr pa penalitet nga kontrata,
nése nuk éshté dakort me ndryshimin e tarifés. Ky
parashikim nuk éshté i aplikueshém né rastin e
ndryshimeve sipas paragrafit 9.5;

9.7  Népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé
pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe
ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité
rresht. Uljet e tarifave mund té hyjné né fuqi
menjéheré.

9.8  ONE Albania ruan té drejtén pér t& pércaktuar
shtet dhe afatet pér pjesémarrjen e pajtimtaréve né
at promocionale.

nga ONE Albania dhe té depozituara nga pajtimtari,
do t’i kthehen atij, pa interes, kur pajtimtari nuk ka
detyrime ndaj ONE Albania, té cilat shlyhen duke i
mbajtur nga garancia e dhéné.

9.10 ONE Albania do t’i faturojé Pajtimtarit me
paspagim dhe hibrid né pérputhje me listén e
¢mimeve dhe shérbimeve t&¢ ONE Albania dhe té réna
dakort né kontraté né kohén e nénshkrimit té kontratés
apo modifikimeve té saj:

a. Tarifén e regjistrimit, ri-regjistrimit apo
¢’regjistrimit,

b. tarifén pér dhénien apo zEvendésimin e kartés
SIM,

c. tarifén e pércaktuar pér aktivizimin e c¢do
Shérbimi,

d. tarifén pér ndryshimin e planit tarifor.

e. Tarifat pér thirrjet e realizuara dhe/ose tarifat e
programeve ekonomike té paracaktuara si dhe tarifat
pér ndryshimin nga njé program né tjetrin; si dhe tarifa
té tjera gé parashikohen sipas listés sé ¢cmimeve dhe
shérbimeve né fugi né momentin e faturimit.
Pajtimtari do té paguajé tatimin mbi vlerén e shtuar té
zbatueshém né pérputhje me legjislacionin shqiptar né
fuqi.

Faturat do té léshohen né pérputhje me legjislacionin
shqiptar né fuqi.

9.11 Tarifa e pajtimit mujor do té paguhet si mé
poshté:

9.11.1 Tarifa pér muajin e paré éshté
proporcionale me numrin e ditéve té pérdorimit té
shérbimit deri né fund té atij muaji.

9.11.2  Gjaté kohézgjatjes sé shérbimit ajo paguhet
paradhénie/pasdhénie né muajt né vazhdim.

9.12 Shérbimet dhe tarifat e tyre, té ofruara nga
ONE Albania dhe té pranuara nga pajtimtari, paragiten
né aneksin e késaj kontrate “Lista e Cmimeve dhe
Shérbimeve” dhe jané pjesé integrale e kontratés sé
nénshkruar midis paléve.

9.12.1  Tarifat pér njési té shérbimeve té cilat nuk
jané té pérfshira né paketé ose programin tarifor té
zgjedhur prej pajtimtarit me paspagesé ose tarifat pér
njési té shérbimeve si thirrje, SMS, data etj., té
aplikueshme pas konsumit té njésive té pérfshira né
paketé (bundle), pércaktohen né Aneksim e vecanté té
kontratés “Lista e Cmimeve dhe Shérbimeve”.

9.12.2  Informacioni pér tarifat né rrjetet celulare
pérfshin edhe tarifat pér shérbimet roaming si dhe
shérbimet e rregulluara roaming ndérkombétar
(pérfshiré Kosovén dhe Ballkanin Peréndimor), dhe
vendet ku aplikohen, duke dhéné detaje dhe
informacion pér nivelin e tarifave té rregulluara
roaming dhe ményrén e pérdorimit/zgjedhjes té tyre,
pérfshiré cdo politiké pérdorimi té drejté kur éshté e




One Albania SHA

Adresa: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi “Square 21", Tirang, Shaqipéri

Phone: +355 42275232 | E-mail: contactus@one.al

Certifikuar: 1ISO 9001 | ISO 45001 | ISO 14001 | ISO 37001 | ISO 37301 | ISO 27001 | ISO 20000 | BS PAS 99 | ISO 31000 |
NIPT: J61814094W

4 one

aplikueshme. Informacioni pér tarifat roaming pérfshin
edhe sqarime pér pajtimtarin pér masat pér kontrollin e
shpenzimeve sipas limitit financiar dhe/ose sasior si
dhe pér mekanizimin e ndérprerjes (cut off) né rast t&
arritjes sé limitit sé paracaktuar apo zgjedhur nga
pajtimtari, sipas pércaktimeve té vendimeve té AKEP-
it.

9.12.3  Ndryshimi i shérbimeve té kontraktuara
(reduktimi i njéanshém nga ONE Albania i numrit t&
shérbimeve dhe/ose cilésisé sé tyre) dhe rritja e tarifés
té njé apo mé shumé shérbimeve mbi nivelin e dhéné né
Aneks né kohén e nénshkrimit té kontratés do té
konsiderohet modifikim i kushteve té pérgjithshme té
kontratés dhe ONE Albania ka detyrimin té njoftojé
pajtimtarin, sipas pércaktimeve né nenin 20.

9.13 Pér pajtimtarin me paspagim dhe hibrid,
ONE Albania do té I&shojé nje fature tatimore ge do té
jeté né njé format té miratuar nga organet kompetente
dhe do té pérmbajé elementet e méposhtém:

0] identitetin dhe adresén e Pajtimtarit;

(i) pajtimin - mujor, trafikun mujor lokal,
kombétar e ndérkombétar;

(iii) datén e faturimit dhe periudhén e faturimit;
(iv) detyrimet tatimore, llojin dhe shumén e té
gjitha detyrimeve té tjera té mundshme pér periudhén e
faturimit;

(v)  ményrén e kryerjes sé pagesés dhe afatin brenda
té cilit duhet té shlyhet plotésisht ajo;

(vi) trafikun lokal, kombétar, ndérkombétar té
detajuar sipas numrave té thirrur, kohézgjatjen e secilés
thirrje dhe tarifén e c¢do thirrjeje pér Pajtimtarin.

(vii)  detyrimet e papaguara t€é muajve té
méparshém.

(viii) numér kontakti t& Operatorit pér Kujdes ndaj
Klientit pér informacion pér faturén (thirrjet drejt kétij
numri jané pa pagesé ose me kosto té ulét).

9.14 Faturat 1éshohen ¢do muaj dhe shlyhen brenda
afatit té pércaktuar né to.

9.141 Né lidhje me pajtimtarét me aftési té
kufizuar, gé kané nevojé pér ndihmé né menaxhimin e
faturave pér ¢do shérbim publik t¢ komunikimeve
elektronike, ONE Albania mundéson pa kosto shtesé qé
cdo pajtimtar me aftési té kufizuara té njoftojé
paraprakisht ONE Albania népérmjet njé pérfagésuesi
ligjor, té cilit: a) do t’i dérgohet fatura e pajtimtarit; b)
do t’i kérkohet ¢do informacion pér faturén.

9.14.2  Pajtimtari me paspagim dhe hibrid do té
konsiderohet se i ka pranuar plotésisht detyrimet sipas
faturés nése nuk i kundérshton me shkrim brenda 15
ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar.
9.14.3  Nése pajtimtari nuk i shlyen faturat brenda
fatit t& pagesés sé treguar né faturé, ai do té paguajé
atén né masén 0.5 % té faturés mujore té papaguar,
o dité vonesé né pagim nga afati i pagesés sé

pércaktuar né faturé.

9.15 Faturat do té shlyhen ose me para né doré

prané pikave té autorizuara t¢ ONE Albania ose me

pagesé né llogariné e ONE Albania prané ¢do banke

té autorizuar né territorin e Republikés sé Shqipérisé

ose online pérmes aplikacionit té shogérise ONE

Albania ose fages web www.one.al

9.16 Pajtimtari me paspagim dhe hibrid deklaron

dhe pranon qé faturat, kopjet dhe pjesé té tyre té

mbajtura nga ONE Albania né formé elektronike

pérbéjné vértetim té detyrimit t& tij kundrejt ONE

Albania, pér sa i pérket shumave té pércaktuara né to.

9.17 Mosmarrja e faturés nuk e cliron pajtimtarin

nga detyrimi pér té paguar brenda kohés sé pércaktuar.

9.18 ONE Albania duhet té ruajé rekordet e

faturimit, pér té paktén 12 muaj nga data e krijimit té

tyre. Ky detyrim éshté i aplikueshém edhe né

pérputhje me kérkesat e legjislacionit pérkatés pér

mbrojtjen e té dhénave personale.

9.19 Né rastet kur ONE Albania identifikon

népérmjet njé ankese/kérkesé apo népérmjet

sistemeve té kontrollit té brendshém té tij, se

pajtimtari _me paspagim dhe hibrid &shté

mbifaturuar, ONE Albania duhet t& marré masat e

duhura dhe proporcionale  Kkorrektuese — pér

mbifaturimin. Né kété rast ONE Albania duhet té

kryejé:

a) njé analizé pér zbulimin e shkakut té

mbifaturimit té verifikuar;

b) té identifikojé shkakun;

c) té ndérmarré masa proporcionale rregulluese pér

korrigjimin e gabimit;

d) té informojé pajtimtarin.

9.20 Pajtimtari_me paspagim do té njoftohet
népérmjet njé SMS informues kur arrihet niveli 80% i
konsumit té njésive té internetit (data) té pérfshira né
paketé si dhe kur arrihet niveli 100% i konsumit té
njésive té internetit (data) té pérfshira né paketé. Mé
pas Pajtimtari do té tarifohet me ¢mime standarde pér
njési konsumi.

10. Garancité pér Sigurimin e Ekzekutimit té
Detyrimeve

10.1  Pér rastet kur pajtimtari zgjedh paketé tarifore
me_paspagim, ONE Albania ka té drejté té kérkojé
pagesé garancie me qéllim sigurimin e pagesave.
Vlerat e garancisé pércaktohen nga ONE Albania sipas
vlerave té publikuara né listén e cmimeve té programit
tarifor pérkatés. Pagesa e késaj shume garancie nga
Pajtimtari éshté kusht paraprak pér fillimin apo
vazhdimin e ofrimit té Shérbimeve.

10.2 ONE Albania ka té drejté té mbulojé me
shumén e garancisé ¢do detyrim té Pajtimtarit gé nuk
éshté shlyer ne afatin e duhur.
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11. Kufiri mé i Larté Kreditues/Programet ose té pérdoré té dhénat personale té Pajtimtarit,

Tarifore

111 ONE Albania, ka té drejté t& vendosé (duke
u bazuar né kérkesén e Pajtimtarit) njé kufi kreditimi
pér pérdorimin e Shérbimeve pér secilin Pajtimtar. Ky
kufi kreditimi mund té ndryshojé sipas gjykimit t¢ ONE
Albania duke u bazuar né té dhénat e saj mbi aftésiné
paguese té Pajtimtarit, pérdorimin e Shérbimeve (p.sh.
ritmin e realizimit té thirrjeve, pérdorim i pazakonté apo
i lartg, etj.) dhe ndonjé sjellje t& méparshme té
Pajtimtarit ndaj ONE Albania apo té tretéve. Nése
tejkalohet ky kufi kreditimi, ONE Albania ka té drejté
té  ndérpresé/bllokojé  pjesérisht ose plotésisht
pérdorimin e Shérbimeve té saj prej Pajtimtarit ose/dhe
t’1 kérkojé kétij té fundit pagesén e menjéhershme té
detyrimeve té tij apo garancive deri né shlyerjen e
detyrimeve té deri atéhershme té tij dhe né rast se
Pajtimtari nuk kryen pagesat brenda afateve té
pércaktuara nga ONE Albania, atéheré ONE Albania ka
té drejté té bllokojé pérkohésisht ofrimin e Shérbimeve
té saj ose edhe té zgjidhé Kontratén. Pajtimtari éshté né
dijeni dhe pranon se niveli maksimal i kreditimit pér té
éshté né cdo rast shuma e réné dakort né momentin e
firmosjes sé kontratés sé pajtimit, por ai éshté
pérgjegjés ndaj ONE Albania pér c¢do shérbim té
pérfituar edhe né tejkalim té kufirit maksimal té
kreditimit. ONE Albania ka te drejté té kérkojé dhe
léshojé faturé ose kupon tatimor pér pagimin e
menjéhershém té detyrimit dhe pagesa do té pasqyrohet
né faturén e muajit né vazhdim, ose té kérkojé nga
pajtimtari pagimin e menjéhershém té njé garancie deri
né dyfishin e vlerés gé ka fatura né até cast, si dhe té
ndérpresé dhénien e té gjitha shérbimeve kur pajtimtari
nuk pérmbush detyrimet e mésipérme.

11.2 Pajtimtari, me qéllim kontrollin e
shpenzimeve, ka t€ drejté t’i kérkojé me shkrim ONE
Albania gé té vendosé/modifikojé kufij maksimalé té
kredisé.

11.3 Limiti i Kreditit mujor né roaming aplikohet
vetém pér shérbimin e SMS dhe té dhénave.

12. Ruajtja e Fshehtésise sé Komunikimeve
Telefonike dhe Pérdorimi i té Dhénave Personale

12.1 ONE Albania detyrohet té& sigurojé
fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose
komunikimit té pajtimtarit sipas legjislacionit né fugi.
12.2 ONE Albania nuk do té kontrollojé ose té
pérhapé té dhénat personale ose pérmbajtjen e bisedave
té béra népérmjet rrjetit GSM té dhéné ONE Albania,
pérvec rastit kur kjo nevojitet si pjesé e veprimtarisé sé
irémbajtjes sé& rrjetit ose parashikohet nga
islacioni né fuqi.
ONE Albania nuk do té pérhapé, transmetojé

pérfshiré (por pa u kufizuar) té dhénat pér shumat e
shpenzuara ose numrat e thirrur pér géllime té tjera
nga ato pér té cilat jané kérkuar té dhénat, pérveg rastit
kur njé gjé e tillé éshté e nevojshme dhe ka lidhje té
drejtépérdrejté me dhénien e shérbimeve dhe/ose
pérmbushjen e késaj Kontrate, si dhe rastit kur njé gjé
e tillé parashikohet nga legjislacioni né fugi. Pajtimtari
mund t& informohet né ¢do koh& mbi numrat e thirrur
prej tij.

12.4  Me nénshkrimin e Kkontratés sé Pajtimit,
Pajtimtari pranon se ONE Albania do té trajtojé e
pérdoré té& dhénat personale té Pajtimtarit pér
pérmbushjen e késaj Kontrate pér géllimet e lejuara té
biznesit té pércaktuara nga ONE Albania ku
pérfshihen (por nuk kufizohen vetém me to)
pérpunimi i kérkesave pér pajtim né rrjet, dhénia e
shérbimeve dhe produkteve dhe shérbimeve
Pajtimtarit, ofrimi i shérbimit jashté territorit shqiptar
(roaming), mbajtja e llogarive té transaksioneve,
pérgatitja e faturave dhe dhénia e shérbimit té kujdesit
pér Kklientin (pérfshiré dérgimi i faturave népérmjet
shérbimit postar), kontrolli dhe raportimi i kreditit,
krijimi i databazés sé debitoréve me detyrime té
papaguara dhe mbledhja e detyrimeve kontraktore té
papaguara népérmjet té tretéve pér llogari t€ ONE
Albania, krijimi dhe matja e bazave té té dhénave dhe
platformave té shérbimit, kryerja e analizés pér
informacion biznesi, dhe qéllime marketing.
profilizim i Pajtimtarit, zhvillim i produkteve dhe
shérbimeve, ristrukturimi apo riorganizimi i biznesit
té ONE Albania, siguria e rrjetit ONE Albania dhe e
informacionit, mbrojtja e aseteve dhe té drejtave té
ONE Albania, pérfshiré té drejtat e pronésisé
intelektuale dhe markén tregtare, punonjésit dhe
klientét nga aktiviteti kriminal apo aktivitet tjetér qé
mund té shkaktojé dém, pér té mbushur detyrimet
ligjore dhe rregullatore né lidhje me procedurat
ligjore, pérfshiré dhe mbrojtjen né procese ligjore
kundér ONE Albania si dhe pérhapjen e té dhénave té
tretéve me géllim mbledhjen e detyrimit té pashlyer né
rast se Kontrata me Pajtimtarin zgjidhet pér kété arsye.

12.5  Referuar miratimeve té dhéna nga Pajtimtari,
pér aq sa éshté pranuar prej tij, ONE Albania mund té
publikojé njé ose disa nga té dhénat e tij té kufizuara
né emér, mbiemér, numér telefoni, adresén dhe té
dhéna té tjera sipas Nenit 129 té Ligjit 9918, daté
19.05.2008, né numératorét telefonik publiké gé
operohen nga ONE Albania ose t’ia kalojé kéto té
dhéna pér publikim cdo operatori tjetér publik té
telekomunikacioneve i pércaktuar né ligj apo vendim
té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare pér publikim t& numératorit. Pajtimtari ka té
drejté né cdo moment té verifikojé dhe kérkojé
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korrigjimin e t& dhénave té tij personale té marra dhe
botuara né numératorét telefoniké, pérkundrejt
pagesés. Mé shumé informacione dhe detaje pajtimtari
mund t'1 aksesojé népérmjet linkut:
https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Informac
ione_Ligjore/Kodi_i_privatesise

Pér t& béré t& mundur realizimin dhe pérmbushjen
kushteve té késaj Kontrate, ONE Albania ka té drejté
té ndajé baza té dhénash e platforma shérbimesh ku
mbahen té dhéna té Pajtimtarit me shoqéri té tjera
nénkontraktore gé veprojné brenda BE-sé&, ZEE-sé apo
shtete té tjera, dhe kéto baza té dhénash mund té
ndodhen fizikisht né vende té tjera né boté ku veprojné
ligjérisht kéta bashképunétoré gé veprojné né cilésine
e nénkontraktorit t&¢ ONE Albania. Shogéria ONE
Albania ka té drejté té transferojé té dhéna personale
té Pajtimtarit té rrjetit té saj tek bashképunétorét e saj
me té cilét ka lidhur kontrata bashképunimi,
pérpunimi apo né zbatim té detyrimeve ligjore, té cilat
nga ana e tyre kané detyrim té zbatojné né cdo moment
Politiken e Privatésisé s&¢ ONE Albania apo Grupit né
té cilin ajo mund té béjé pjesé, si dhe tek marrésit e
tjeré t& t& dhénave personale, sipas legjislacionit
shqiptar.

12.6 ONE Albania merr pérsipér té respektojé
fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe trajtojé té
dhénat personale té Pajtimtarit né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe géllimet e lejuara té biznesit.
Vecanérisht kur té dhénat personale té Pajtimtarit
mbahen né njé shtet tjetér pér llogari t&¢ ONE Albania.
ONE Albania siguron se niveli i sigurisé dhe mbrojtjes
sé té dhénave nuk do té jeté mé i vogél se ai i ONE
Albania, sipas pércaktimeve té legjislacionit shqiptar
apo legjislacionit europian qé éshté ratifikuar dhe
éshté inkorporuar pér zbatim né Shqipéri né fushén e
mbrojtjes sé té dhénave personale. Me ané té késaj
kontrate, Pajtimtari jep pélgimin e tij se ONE Albania
ka té drejté té autorizojé/delegojé paléve té treta qé té
marrin dhe pérpunojné té dhéna personale té tyre, nése
kéto té dhéna jané té nevojshme pér té realizuar
mbledhjen e borxheve té kégija té pashlyera,
ekzekutimin pérfundimtar té titujve ekzekutive duke
mundésuar ¢do informacion té nevojshém qgé palét
kané deklaruar né kété kontraté pajtimi.

12.7 ONE Albania do té pérpunojé dhe sigurojé té
dhéna mbi vendndodhjen e Pajtimtarit pér aq sa éshté e
mundur teknikisht, né rast té thirrjeve té emergjencés,
pérfshiré kur konsensusi paraprak nuk éshté marré pér
pérpunimin ose kur éshté hequr doré pérkohésisht nga
pérpunimi.
12.8 ONE Albania ka te drejte t¢ mbledhé dhe
rpunoje té dhéna personale sensitive né lidhje me
imtarét me aftési té kufizuara, si pér shembull:
paaftésisé, anétarésimin né shogata, metodén e

preferuar t& komunikimit, etj, me géllim ofrimin dhe
garantimin komod té aksesit né shérbim pér kéta
Pajtimtaré duke zbatuar né c¢do rast detyrimet gé
rrjedhin nga legjislaconi né fugi mbi mbrojtjen e té
dhénave té tyre personale.

13. Ndérprerja e Pérkohshme ose
Pérfundimtare e Ofrimit té Shérbimeve

13.1  Né rast se Pajtimtari me paspagim dhe
hibrid nuk kryen pagesén e faturés sipas afatit té saj,
ONE Albania ka té drejté té ndérmarré sanksione dhe
masa kufizuese té ofrimit té shérbimit pér Pajtimtarin
deri né pérfundimin e kontratés, si¢ pércaktohet né kété
piké:

13.2 ONE Albania ka té drejté té aplikojé pér ¢cdo
dité vonesé njé penalitet né masén 0.5% té faturés
mujore té papaguar, deri né pagimin e detyrimit.

Kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér
pagimin e shumave té faturuara brenda afatit kohor té
pércaktuar né faturé, ONE Albania do t’i dérgojé
Pajtimtarit njé njoftim me shkrim ose SMS ose me njé
mjet t& géndrueshém komunikimi né lidhje me masat
kufizuese ose ndérprerjen e shérbimit/kontratés, duke
vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15
(pesémbédhijeté) dité pér té pérmbushur kéto detyrime.
Me kalimin e afatit kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor,
ONE Albania ka té drejté té kufizojé ose té€ ndérpresé
plotésisht aksesin né shérbimet e komunikimeve
elektronike publike.

13.3 Né rast t&é moskryerjes sé pagesave edhe pas
kufizimit ose ndérprerjes sé shérbimit, ONE Albania
rezervon té drejtén té ndérpresé pérfundimisht
shérbimet e ofruara ndaj Pajtimtarit sipas njoftimit té
dérguar.

13.4  ONE Albania nuk do té kufizojé aksesin pér
pérdorimin e numrave t€ emergjencés pérpara
ndérprerjes pérfundimtare té shérbimit/Kontratés.

13.5 Pavarésisht kufizimeve té parashikuara mé lart,
ONE ka té drejté té gjenerojé faturé pér shérbimet e
ofruara gjaté muajit t& méparéshém/vijues sipas planit
tarifor té pajtimtarit.

13.6  ONE Albania nuk éshté e detyruar té njoftojé
paraprakisht pajtimtarét pér masat e marra, né rast se
shkelja e evidentuar e kontratés:

a) shkakton njé kércénim serioz té rendit e sigurisé
publike, shéndetit dhe mjedisit;

b) shkakton njé démtim serioz fizik, material ose
funksional té rrjetit.

13.7 Nése Pajtimtari_me paspagim dhe hibrid
kundérshton shumén e faturuar, ONE Albania mund
té mos veprojé sipas pikés 13.3 té kétij neni, deri né
arritjen e njé vendimi pérfundimtar, kur Pajtimtari do
té jeté i detyruar té paguajé brenda njé afati té caktuar
kohor.
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13.8  Nése éshté teknikisht e mundur, ONE paspagim dhe hibrid ose shprehje e liré e vullnetit t&

Albania éshté e detyruar t& kufizojné aksesin vetém

pér ato shérbime gé pajtimtari ka shkelur kushtet e

pérgjithshme e kontratés, pérveg rasteve kur pajtimtari

abuzon, ose né ményré té pérséritur, kryen me vonesé

ose nuk paguan faturat.

13.9 ONE Albania i ndalohet té kufizojé aksesin pér
pérdorimin e numrave té emergjencés pérpara
ndérprerjes pérfundimtare t& shérbimit/kontratés,
pérvecse kur éshté e pamundur teknikisht té realizohet.
13.10 ONE Albania ka té drejté té ndérpresé
menjéheré shérbimet né rast se kartat SIM apo
shérbimet e ONE Albania pérdoren ose dyshohet se
pérdoren pér géllime té tjera nga ato pér té cilat kéto
shérbime i ofrohen pajtimtarit dhe me géllim pérfitimi
abuziv nga rrjeti i ONE Albania pa pélgimin e saj, duke
pérfshiré por pa u kufizuar né:

(i) pér ndérmjetésimin dhe / ose transferimin e té
dhénave dhe / ose telefonatave pérfshiré por pa u
kufizuar né transferimin e thirrjeve kombétare

(if) / ndérkombétare né rrjetin e ONE Albania dhe /
o0se rrjeteve té tjera.

(iii) pérdorimin e shérbimit pér té kryer thirrje
drejt/nga Mobile Gateway, ‘SIM box’ apo pajisje té
ngjashme apo té lidhura me to.

(iv)  pér ridrejtimin/ri-rrugézim me pagesé té
trafikut té paléve té treta pérmes pajtimit né shérbimet
e ONE Albania.

(v)  pér té fshehur dhe / ose modifikuar identitetin e
palés thirrése pér kéto géllime.

(vi) pér kegpérdorimin me qéllim pérfitimi té
shérbimeve t¢ ONE Albania pér gjenerimin e trafikut
té larté drejt destinacioneve té konsideruara si té
rrezikshme ne rrjetet celulare.

(vii) pér pérdorimin e infrastrukturés sé ONE
Albania, pér realizimin e shérbimeve jashté atyre qé
ONE Albania ofron.

13.11 ONE Albania né varési té rrethanave né kohén
e pezullimit, shképutjes ose té rilidhjes mund té
vendoseé tarifa pér shképutjen dhe rilidhjen e pajisjeve
fundore té Pajtimtarit sipas ligjeve dhe t& ¢cmimeve né
fuqi

13.12  Né raste té vecanta, pér té& shmangur
pérdorimin jo normal ose abuziv té produkteve, ONE
Albania mund té aplikojé kufizime né pérputhje me
politikén e pérdorimit té drejté té shérbimeve. Kushtet
né lidhje me kéto kufizime jané té publikuara né fagen
zyrtare www.one.al

14.  Kohézgjatja e Kontratés

14.1  Kjo kontraté lidhet pér njé afat fillestar té
ércaktuar prej 12 (dymbédhjetg) / 18 (tetémbédhjeté)
(njézeté e katér) muajsh sikurse éshté pérzgjedhur
rmularin e Pajtimit, ose mé té gjaté se 24 muaj
jen si kérkesé ose nevojé e pajtimtarit me

té dyja paléve, duke filluar nga data e nénshkrimit té

kontratés prej pajtimtarit.

14.2 Né rast se ONE Albania do té ofrojé pér

Pajtimtarét shérbime té tjera, apo programe

tarifore/oferta specifike té tilla té cilat do té kené si

element té domosdoshem té tyre detyrimin pér té

pérdorur shérbimet pér njé periudhé té caktuar kohore,

atéheré rregullat e parashikuara nga kéto kushte té

pérgjithshme do té zbatohen pér aq sa nuk bien né

kundérshtim me kushtet e vecanta gé do té jené

karakteristiké e marrédhénies sé posagme midis ONE

Albania dhe Pajtimtarit. Afati fillestar i kontratave té

tilla mund jeté edhe mé shumé se 24 muaj, kur

kérkohet prej pajtimtarit me paspagim dhe hibrid

ose vjen si rrjedhojé e shprehjes sé vullnetit té liré té

té dy paléve.

14.3 Rinovimi apo zgjatja e Kontratés me afat té

caktuar pér njé periudhé tjetér fikse, mund té kryhet

vetétm me pranimin e shprehur me shkrim apo

pérdorimit t€ mjeteve té géndrueshme nga pajtimtari.

ONE Albania do té njoftojé Pajtimtarin sipas

ményrave té pércaktuara té komunikimit pér Kkété

zgjatje afati/rinovim si né kushtet e lidhjes sé njé

kontrate té re prej tij.

144 ONE Albania njofton pajtimtarin 30 dité

pérpara pérfundimit té kontratés sé lidhur me afat té

caktuar, pér mundésiné e ndérprerjes sé kontratés ose

té vazhdimit té saj me afat té pacaktuar. ONE Albania

duhet té njoftojé dhe informojé pajtimtarin, né ményré

té garté né lidhje me:

a) datén e pérfundimit té kohézgjatjes minimale té

kontratés dhe kthimin e saj né kontraté me

afat/kohézgjatje té pacaktuar;

b) shérbimet gé jané pjesé e kontratés (p.sh.,

telefoni fikse/mobile, akses né internet broadband

fiks/mobile, shérbime audio vizive etj.,) dhe tarifén

aktuale té pajtimit mujor, si dhe ndryshimet gé mund

té keté (nése ka té tilla) né shérbimet dhe tarifén

mujore pas késaj date;

c) detaje té opsioneve té disponueshme pér
pajtimtarin né pérfundim té afatit té kontratés me afat
té caktuar.

d) Pérfundimin e c¢do pérfitimi dhe/ose oferte
promocionale dhe kthimin né aplikimin e tarifave
standarde.

145  Neé pérfundim té afatit fillestar dhe né mungesé
té pérgjigjes me shkrim té pajtimtarit pér té vazhduar,
ajo do té kthehet né kontraté me afat té pacaktuar. Gjaté
afatit té pacaktuar, pérfundon ¢cdo pérfitim dhe/ose
oferté promocionale dhe Pajtimtari do té tarifohet sipas
planit tarifor bazé té pérzgjedhur né Aneksin e planit
tarifor, edhe sipas njoftimit dhe informacionit t€ dhéné,
sipas pikés 14.4 mé lart. Pajtimtari gézon té drejtén pér



http://www.one.al/

One Albania SHA

Adresa: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi “Square 21", Tirang, Shaqipéri

Phone: +355 42275232 | E-mail: contactus@one.al

Certifikuar: 1ISO 9001 | ISO 45001 | ISO 14001 | ISO 37001 | ISO 37301 | ISO 27001 | ISO 20000 | BS PAS 99 | ISO 31000 |
NIPT: J61814094W

4 one

ta zgjidhur kontratén me afat té pacaktuar, né ¢cdo kohé
népérmjet nje njoftimi maksimalisht 30 ditor/njé mujor
kundrejt ONE Albania, dhe pa penalitet/kosto shtesg,
pérvec detyrimeve té pagueshme pér shérbimet e
pérfituara gjaté periudhés sé njoftimit  pér
zgjidhjen/mbyllje kontrate dhe detyrimeve té tjera
kontraktore té méparshme, nése ka té tilla, sipas
parashikimeve té legjislacionit né fugi gé rregullon
regjimin e té drejtave dhe detyrimeve né RSH.

14.6  Né rast se pajtimtari shpreh vullnetin pér t&¢ mos
vazhduar, ONE ka detyrimin té ndérpresé kontratén né
datén e pérfundimit té afatit apo kohézgjatjes sé caktuar
té saj.

15. Pérfundimi i Kontratés

15.1  Me pérfundimin e késaj kontrate, ONE
Albania shképut lidhjen e Pajisjes Fundore té
Pajtimtarit nga rrjeti i saj i telefonisé sé lévizshme.
15.2  Si pasojé e shképutjes sé Pajtimtarit nga rrjeti
pas pérfundimit té késaj kontrate, ai éshté i detyruar té
paguajé me kérkesé t&é ONE Albania té gjitha shumat e
parashikuara né nenin 9 (nénté) dhe té gjitha tarifat e
papaguara né castin e shképutjes nga rrjeti.

16. Zgjidhja e Kontratés

16.1 Né rast se pérfundimi i Kontratés kryhet nga
Pajtimtari brenda afatit fillestar 12 / 18 / 24, ose me i
gjate se 24 mujor, sipas pikés 14.1 mé sipér, Pajtimtari
me_paspagim_dhe hibrid ka detyrim té paguajé si
penalitet tarifén mujore té planit tarifor té pajtimtarit pér
té gjithé periudhén 12/18/24 ose mé shumé se 24
mujore t& mbetur, duke marré né konsideraté edhe
angazhimet e pajtimtarit pér té qéndruar pér njé
kohézgjatje minimale me ONE Albania apo pér té kryer
njé nivel té caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes
minimale té kontratés, apo uljet e pérfituara nga
pajtimtari. Né kéto raste, penaliteti pér pérfundim para
afatit minimal té kontratés gé mund té kérkojé ONE nga
pajtimtari nuk mund té jeté mé i larté se:

a) pagesa e tarifés baze mujore e té gjithe muajve té
mbetur té kontrates,

b) diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale gé
pajtimtari éshte angazhuar te kryejé gjaté gjithé
kohézgjatjes minimale té kontratés dhe nivelit té
shpenzimeve totale té kryera nga pajtimtari deri né
shképutjen para afatit té kontratés nése kontrata
pérmban angazhim té tillé té pajtimtarit. N& té tilla raste
aplikohet vlera mé e ulét midis (a) dhe (b).

16.2 Né rast se pajtimtari me paspagim dhe
hibrid kérkon té pérfundojé kontratén me afat té
caktuar para afatit, dhe zgjedh gé té mbajé pajisjen
fundore té pérfshiré né paketé né kohén e lidhjes sé
antratés pér shérbimet e komunikimeve elektronike
ike (bundle), kompensimi pér pajisjen fundore
het té jeté mé i larté se vlera proporcionale e tij,

e llogaritur né bazé té vlerés monetare té deklaruar té
aparatit né momentin e lidhjes sé kontratés ose né bazé
té pjesés sé tarifés sé shérbimit pér muajt e mbetur deri
né fund té afatit t& kontratés, duke aplikuar vlerén mé
té ulét midis tyre. ONE Albania ka detyrim gé té heqé
té gjitha kufizimet pér pérdorimin e pajisjes fundore
né rrjetet té tjera, pa pagesé dhe jo mé voné se data e
pagesés nga pajtimtari e kompensimit pér pajisjen
fundore.

16.3 ONE Albania ka té drejté t€ zgjidhé kété
Kontraté, pa detyrim pér démshpérblim, vetém pér
rastet e méposhtme, duke e njoftuar pér kété
Pajtimtarin:

a. Pajtimtari déshton té pérmbushé detyrimet e tij té
parashikuar né kété kontraté, apo né njé marréveshje
tjetér té lidhur midis paléve.

b. Autoritetet  kompetente  anullojné  apo
revokojné, pjesérisht apo plotésisht, autorizimet e
ONE Albania apo, né njé ményré apo tjetér, ONE
Albania nuk do té keté mé té drejté té ushtrojé
aktivitetet e parashikuara né pezullim, ndryshim apo
mbarim té autorizimeve pérkatése t&¢ ONE Albania.

c. Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor,
falimenton, ka nisur procedurat e likujdimi ose nése
likujdohet, shpérbéhet, vendoset nén administrim té
detyruar ose kérkohet ndalimi i pagesave ose né raste
té tjera té ngjashme, pavarésisht nése éshté paragitur
njé kérkesé e tillé, kur Pajtimtari éshté né gjendje
paaftésie paguese ose nuk ka mundési té€ paguajé
kreditorét.

d.  Né rastet e mosshlyerjes sé faturave sipas afateve
pér_pajtimtarin me paspagim dhe hibrid.

16.4 ONE Albania ka té drejté té zgjidhé
Kontratén e Pajtimit né ményré té njéanshme me
pajtimtarin si dhe té ndérpresé ofrimin e shérbimeve:
16.4.1 Pa njoftim paraprak, né rastin e
kundérvajtieve  flagrante, sistematike apo té
vazhdueshme té detyrimeve kontraktuale.

16.4.2  Nése Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e
veprimeve gé mund té rrezikojné funksionimin normal
té rrjetit dhe dhénien e shérbimeve.

16.5 Pas kalimit té afatit fillestar kur kontrata
kthehet né kontraté me afat té pacaktuar, pajtimtari
mund t’a zgjidhé kontratén duke njoftuar me shkrim
ONE Albania pér kété ose me deklarim né dyganet e
ONE Albania. ONE Albania do t’a zgjidhé kontratén
né fund t& muajit né vazhdim, por asnjéheré mé voné
se 30 (tridhjeté) dité nga marrja e njoftimit nga ana e
ONE Albania. Né rast se kontrata zgjidhet gjaté muajit,
tarifa mujore e pajtimit do té paguhet deri né fund té
muajit kalendarik gjaté té cilit &shté zgjidhur kontrata.
Edhe ONE Albania gézon té drejtén pér t’u térhequr
nga kontrata me afat té pacaktuar me njé njoftim 30
(tridhjeté) ditor kundrejt pajtimtarit.
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16.6 Né cdo rast zgjidhjeje té késaj Kontrate duhet bllokadat, terrorizmi ose ushtrimi i fugisé ushtarake;

té shlyhen té gjitha detyrimet e Pajtimtarit me
paspagim dhe hibrid kundrejt ONE Albania.

16.7  N&é rast zgjidhjeje t& Kontratés pér shkak té
mosshlyerjes sé detyrimeve nga ana e Pajtimtarit, ai,
qofté personalisht, qofté si person fizik/juridik do té
humbasé té drejtén té lidhé njé kontraté tjetér me ONE
Albania pa shlyer mé paré detyrimet e tij té
prapambetura ndaj ONE Albania. ONE Albania do t&
ruajé té drejtén e saj pér té kérkuar sipas ligjit pagimin
e detyrimeve té pashlyera.

16.8  Pajtimtari_me paspagim dhe hibrid ka té
drejté té térhiget nga kontrata pa penalitet (qé
nénkupton vetém tarifat e pajtimit mujor deri né
pérfundim té kontratés), pérkundrejt njoftimit té
modifikimit té kushteve kontraktore té propozuara nga
ONE Albania gé ofron rrjete t& komunikimit elektronik
dhe/ose shérbime. Megjithaté zgjidhja e kontratés né
kété rast, nuk do té hegé detyrimet gé pajtimtari i
kategorisé jo individ, ka ndaj ONE Albania né bazé té
késaj Kontrate, né lidhje me ofertén specifike té
pérfituar nga negocimi vecmas sipas kushteve té
vecanta (qé nénkupton pérfitimin e njé shume monetare
nga pajtimtari me paspagim, e cila mund té
shfrytézohet pér aparat celular ose ulje né fatura
mujore) apo uljet e pérfituara.

17. Kalimi i té Drejtave dhe/ose Detyrimeve té
Kontratés

17.1  Pajtimtari nuk mund t’i kalojé paléve té treta té
drejtat dhe detyrimet gé burojné nga kjo kontraté pa
miratimin paraprak me shkrim t&¢ ONE Albania.

18. Forca Madhore

18.1  Né rast se ONE Albania nuk do t¢ mund té
pérmbushé njé ose mé shumé nga detyrimet e saj
kontraktuale si pasojé e Forcés Madhore, ONE Albania
nuk do té jeté pérgjegjése pér mospérmbushjen e
detyrimeve té saj gjaté kohézgjatjes sé Forcés Madhore
dhe pér pasojat e shkaktuara dhe gé rrjedhin nga Forca
Madhore. Pezullimi i ekzekutimit té késaj Kontrate si
pasojé e Forcés Madhore do té kufizohet né periudhén
e kohés gjaté sé cilés do té vazhdojné efektet e Forcés
Madhore.

18.2  Forca Madhore pérfshin, por pa u kufizuar né
rastet e méposhtme: ¢do akt lufte (t& deklaruar ose jo),
pushtimi, konflikti té armatosur dhe/ose social ose
veprim i armikut té huaj, greva, zbatimi i planeve te
urgjencés kombétare ose lokale dhe kufizime té
ofrimit t& shérbimeve té vendosura me ligj, aktet e
Autoriteteve shqiptare, té huaja ose komunitare me
qgi ekzekutive, shkeljet e ligjit nga operatorét e rrjetit
omunikimeve elektronike, ose nga operatorét
s/té huaj ose palé té treta (fizike ose juridike)

cdo térmet, pérmbytje, zjarr, stuhi ose fatkegési
natyrore kurdo qé té ndodhé; ose ¢do ngjarje ose
rrethané e ngjashme me sa mé sipér.

19. Njoftimi

19.1 Pajtimtari detyrohet té njoftojé ONE Albania
me shkrim ose me mjete té tjera té géndrueshme (si e-
mail, SMS etj.) né lidhje me té gjitha ndryshimet e t&
dhénave né formularin e pajtimit. Deri né njoftimin e
ndryshimeve té tilla, té gjitha faturat dhe dokumente
té tjeré ligjoré do té dérgohen né adresén e vijetér té
deklaruar prej tij dhe té njohur nga ONE Albania.

19.2 Pér sa i pérket dérgimit té faturave népérmjet
shérbimit postar ose shérbimeve té tjera, ato do té
vlerésohen se jané marré 10 (dhjeté) dité nga data e
I&shimit té tyre. Té gjitha afatet kohore té dités té
pércaktuara né kété Kontraté jané té shprehura né dité
kalendarike.

20. Térésia e Kontratés dhe Modifikimi

20.1 Kéto kushte té pérgjithshme, sé bashku me
formularin e pajtimit né rrjetin ONE Albania, termat
specifiké té aplikuar pér pajtimtarin, duke pérfshiré né
aneks té vecanté listén e ¢cmimeve shérbimeve dhe
tarifave pérkatése té aplikuara pér pajtimtarin si dhe ¢cdo
politiké té& pérdorimit té drejté t€ shérbimeve dhe/ose
pajisjeve fundore té ofruara pajtimtarit, informacionin
pér procedurén e trajtimit té ankesave dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, dhe té dakordésuara prej té dy
paléve, pérbéjné kontratén midis ONE Albania dhe
pajtimtarit.

20.2 Pércaktimet e Kushteve té Pérgjithshme té
Kontratés sé Pajtimit dhe formulari i pajtimit mund té
ndryshohen sipas legjislacionit dhe kuadrit rregullator
né fuqi.

20.3  Pér ¢cdo modifikim/zévendésim té kushteve té
pérgjithshme, reduktimi té shérbimeve/cilésisé dhe
rritje té tarifave té shérbimeve té zgjedhura nga
pajtimtari, ONE Albania duhet:

i) Té njoftojé Pajtimtarin me kontraté népérmijet
njoftimit individual (mund té jeté edhe me SMS apo me
cdo mjet tjetér té€ géndrueshém si p.sh. letér, e-mail,
aplikacion online etj.) té paktén 30 (tridhjeté) dité
pérpara hyrjes né fuqgi té tyre, duke e informuar
pajtimtarin né té njéjtén kohé pér té drejtén e tij pér tu
térhequr nga kontrata pa penalitet nése nuk i pranon
kushtet e reja. Njoftimi individual duhet té pérfshijé
adresén se ku jané publikuar ndryshimet/kushtet e reja,
né rast se njoftimi nuk pérmban detaje t€ mjaftueshme
té ndryshimeve.

ii)  Ténjoftojé Pajtimtarét me parapagim, népérmjet
mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté)
dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky njoftim duhet
té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rresht ose
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népérmjet SMS/ telefonaté si né pikén ‘i” mé sipér.

iii)  Pér kryerjen e ndryshimeve né Kontraté me
géllim ndryshimin e shérbimeve té ofruara/pérfituara,
té ményrés sé tarifimit, si dhe té kohézgjatjes sé
Kontratés, kur vullneti i paléve &shté shprehur me
mjete té géndrueshme, pérfshiré kétu pérmes bisedave
telefonike té regjistruara me Shérbimin e Kujdesit té
Klientit, konfirmimit pérmes postés elektronike, si dhe
aplikacioneve dixhitale. Pajtimtari ka té drejté té
kérkojé hegjen doré nga kéto ndryshime dhe rikthimin
e marrédhénies kontraktore né gjendjen e méparshme,
brenda njé afati prej 14 ditésh nga data e hyrjes né fuqi
té ndryshimeve, pa géne subjekt i ndonjé penaliteti
pérvec pérmbushjes sé detyrimeve financiare é
pérkojné me periudhén gjaté té cilés ka pérfituar
shérbimin pérkatés. Pérmirésimi i shérbimeve pér
pajtimtarin si ulja e tarifave dhe rritja e
cilésisé/shérbimeve mund té aplikohen nga ONE
Albania pa gené nevoja e njoftimit.

iv)  Ndryshimet e cituara né pikén 20.3, hyjné né
fuqi né datén e pércaktuar nga AKEP (né rast se ato
jané objekt miratimi nga AKEP) ose nga ONE Albania.
V) Né rast se pajtimtari nuk njofton me shkrim
ONE Albania, sipas pikés 20.4, pajtimtari konsiderohet
se i pranon né heshtje ndryshimet dhe efektet e
ndryshimeve zbatohen nga data e hyrjes né fuqi té tyre
pa qgené i detyrueshém nénshkrimi i tyre (t& njé
amendamenti apo kontratés sé re) nga té dy palét. Palét
kané té drejté t& nénshkruajné amendamentet apo
kontratén e re, né ¢do kohé para apo pas hyrjes né fuqi
té ndryshimeve.

20.4  Né rast se pajtimtari nuk éshté dakord me
modifikimin e kushteve té pérgjitshme té kontratés
(pérfshiré rritjen e tarifave) té cituar né pikén 20.3,
pajtimtari  ka té drejté t& mos pranojé
modifikimin/zévendésimin e kontratés dhe ta anulojé
kontratén duke njoftuar ONE Albania me shkrim, para
afatit t& hyrjes né fuqi té tyre. Né kété rast pajtimtari
ka té drejté té térhiget pa penalitet pér pérfundim para
afatit té kontratés me kohézgjatje té caktuar.

21. Ligji i Zbatueshém dhe Zgjidhja e
Mosmarréveshjeve

21.1  Kéto kushte té pérgjithshme jané hartuar né
pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi né
pérgjithési e né vecanti, né pérputhje me Ligjin
nr.9918/2008 pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé, i ndryshuar, autorizimin e
Iéshuar né emér t&¢ ONE Albania dhe aktet normative té
Autoritetit te Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(A.K.E.P.) Cdo mosmarréveshje e cila nuk do té arrihet
té zgjidhet me mirékuptim midis paléve, sipas
b caktimeve té méposhtme dhe sipas pércaktimeve té
Ezuesit t& Mosmarréveshjeve (bashkéngjitur késaj
e) do té zgjidhet nga Gjykata Kompetente né

pérputhje me dispozitat e Kodit t& Procedurés Civile té
Republikés sé Shqipérisé.

21.2  Cdo Pajtimtar ka té drejté t& ankohet apo té
kérkojé sqarime pér kushtet kontraktore dhe/ose
pérmbushjen e kétyre kushteve nga ONE Albania,
pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit té ofruar. Kjo
kérkesé mund té kryhet népérmjet telefonit apo me
mjetet elektronike. Né rast se pajtimtari nuk &shté i
kénaqur me sqarimet e dhéna nga ONE Albania si mé
sipér, pajtimtari mund té ankohet me shkrim. Kérkesa
me shkrim duhet t& pérmbajé datén, orén dhe
vendndodhjen e sakté, si dhe problemin e detajuar té
Pajtimtarit.

21.3 ONE Albania duhet t’i mund€sojé pajtimtarit
paragitjen e njé Ankese apo té njé kérkese sipas
udhézimeve té pércaktuara né Aneksin 2, pjesé
pérbérése dhe e pandashme e késaj Kontrate, té
pasqyruar né linkun:
https://www.one.al/formulare_pajtimi.

21.4 Ankesa me shkrim e pajtimtarit duhet t’i
paragitet ONE Albania:

a) brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér
shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé
faturuar pér shérbimin e ofruar pér_pajtimtarét me
paspagim dhe hibrid; ose

b) brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése
ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar.

21.5 Pas marrjes sé ankesés sé referuar né pikén

21.4 té kétij neni, ONE Albania duhet té verifikojé

shumén e faturuar pér shérbimet e ofruara apo,

cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe pas kryerjes sé

verifikimit, t& konfirmojé shumén e faturuar ose ta

korrigjojé até, si dhe té shqyrtojé ankesén né lidhje me

cilésiné e shérbimit. ONE Albania i dorézon

pajtimtarit pérgjigjen me shkrim, jo mé voné se 15 dité

pas marrjes sé ankesés me shkrim nga pajtimtari.

21.6 Nése vihet re mosrespektimi i kritereve té

shpallura té cilésisé pas matjeve té kryera nga ONE

Albania, kompensimet pérkatése do t’i jepen

pajtimtaréve & kané pérmbushur Kriteret sipas

formaliteteve té kérkuara nga ONE Albania.

21.7  Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me

pérgjigien me shkrim t&¢ ONE Albania, pajtimtari

mund té fillojé njé proceduré pér zgjidhjen e

mosmarréveshjes né AKEP, sipas nenit 120/1 té ligjit

9918/2008, ose mund ta paraqgesé rastin para gjykatés

kompetente, sipas parashikimeve/ dispozitave té

Kodit té Procedurés Civile.

21.8 Ké&to kérkesa pér démshpérblim nuk do té

pranohen né rastet e méposhtme:

* né rast pérdorimi té keq té shérbimeve nga

pajtimtari;

* né rast parametrash té gabuar té aparatit celular dhe

aksesoréve té tij;
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* né rast té kegpérdorimit té kartés SIM;

* né rast t& mospérmbushjes sé detyrimeve té
pajtimtarit;

* né rast t& transmetimeve té sinjaleve radio-
elektrike te ndikuara nga detyrimet ose kufizimet e
normave teknike té imponuara ONE Albania prej
autoriteteve rregullatore kompetente;

* né rast té crregullimeve ose ndérprerjeve gé nuk
jané vepér direkte e ONE Albania;

* né rast té crregullimeve dhe/ose mungesés sé
disponibilitetit total ose té pjesshme dhe/ose
ndérprerjes té té gjithé ose vetém té njé pjese té
shérbimeve té propozuara né rrjetet e komunikimeve
elektronike publike GSM/GPRS té ofruara dhe té
shfrytézuara nga operatoré té treté;

* né rast forcash madhore.

21.9 Démshpérblimi nuk mund té jeté mé i madh se
shuma e barabarté me mesataren ditore té konsumit té
muajit paraardhés, pér ¢do dité (24 oré) té ndérprerjes
Sé rrjetit.

21.10 Pajtimtari ka té drejté té kundérshtojé
vendimet apo veprimet e ONE Albania, kur ato bien
ndesh me kushtet e pérgjitshme té kontratés sé pajtimit.
21.11  Kundérshtimet duhet t€ béhen me shkrim
brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e
njoftimit t& vendimit apo veprimit té kryer nga ONE
Albania.

21.12 ONE Albania vendos pér ankimin brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e tij dhe njofton
me shkrim Pajtimtarin.

22.  Amendimi i Kontratés

22.1 Amendimi i Kontratés sé pajtimit do té behet
népérmjet miratimit me shkrim/mjete té géndrueshme
dhe nénshkrimit/konfirmimit té Paléve.

23  Njohja e Kushteve té Pérgjithshme nga
Pajtimtari

23.1 Pajtimtari éshté plotésisht né dijeni té
Kushteve té Pérgjithshme té késaj Kontrate Pajtimi
dhe pranon pa rezerva se Kushtet e pérgjithshme té
kontratés sé pajtimit sé bashku me termat specifiké té
aplikuar pér pajtimtarin, duke pérfshiré né aneks té
vecanté listén e Cmimeve dhe shérbimeve pérkatése
né fuqi té aplikuara pér pajtimtarin si dhe ¢do politiké
té pérdorimit té drejté té shérbimeve dhe/ose pajisjeve
fundore té ofruara pajtimtarit, subjekt i ndryshimeve
té herépashershme t¢ ONE Albania, sé bashku me
informacionin pér procedurén e trajtimit té¢ ankesave
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve, pérbéjné térésiné
marréveshjes ndérmjet paléve pér ofrimin e
imeve té telefonisé sé lévizshme prej ONE
ja dhe faturimin pérkatés té Pajtimtarit.




