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INFORMACION PARA-KONTRAKTOR PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE TELEFONISE FIKSE
NE RRJETIN ONE ALBANIA

Kontrata e Pajtimit éshté e hartuar né zbatim té: Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale” i ndryshuar; Ligjit Nr. 9902/2018 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar dhe akteve té tjera
ligjore dhe nénligjore qé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.

Palét e késaj kontrate jané:

ONE Albania SH.A, person juridik shqiptar, sipérmarrés i shérbimeve té€ komunikimeve elektronike, regjistruar
prané Qendrés Kombétare té Biznesit me NIPT J61814094W, me adresé kryesore té ushtrimit té aktivitetit né:
Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi Square21, Tirané (kétu e né vijim referuar si ONE/Operatori);

Pajtimtari. éshté individi, personi fizik ose personi juridik me té dhénat e plota té identifikimit, té cilat gjenden
né formularin e regjistrimit, gé éshté pjesé integrale e késaj kontrate, i cili kérkon té pérfitojé shérbimet sipas késaj
kontrate Lidhja 1 dhe Lidhja 2.

LIDHJA 1
TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE OFRIMIT TE SHERBIMIT

TARIEFAT

Tarifat standarde paragiten né Aneksin 1 té késaj Lidhje, ndérsa Plani tarifor i pérzgjedhur nga Pajtimtari paragitet
né Lidhjen 2 t& Kontratés sé Pajtimit.

Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen sipas kérkesave té ligjit Nr. 9918,
daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

KOHEZGJATJA

a. Kjo kontraté lidhet pér njé afat fillestar t€ pércaktuar prej 12 (dymbédhjeté) / 18 (tetémbédhjeté) / 24
(njézeté e katér) muajsh, ose mé té gjaté se 24 muaj kur vjen si kérkesé ose nevojé e pajtimtarit ose
shprehje e liré e vullnetit té té dyja paléve, duke filluar nga data e nénshkrimit té kontratés prej pajtimtarit.
Né ¢do rast, afati minimal i produktit t& kontraktuar, parashikohet né Lidhjen Nr.2 “Plani Tarifor”.

b. Né rast pérfundimi té késaj kontrate nga Pajtimtari pérpara pérfundimit té afatit minimal, ky i fundit
detyrohet té paguaje penalitet pér pérfundim té kontratés para afatit. Penaliteti do té jeté proporcional
dhe pérfshin tarifén mujore té planit tarifor té pajtimtarit, pér pjesén e mbetur té afatit té kontratés.

Né kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal té kontrates & mund té kérkojé Operatori nga
pajtimtari nuk mund té jeté mé i larté se:

1. pagesa e tarifés bazé mujore e té gjithé muajve té mbetur té kontratés,

2. diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale gé pajtimtari éshte angazhuar té kryejé gjaté gjithé
kohézgjatjes minimale té kontratés dhe nivelit té shpenzimeve totale té kryera nga pajtimtari deri né
shképutjen para afatit té€ kontratés nése kontrata pérmban angazhim té tillé té pajtimtarit. Né té tilla
raste aplikohet vlera mé e ulét midis (1) dhe (2).

C. Operatori do té njoftojé Pajtimtarin népérmjet shérbimit postar/ e-mail/ SMS/telefonaté apo formave té
tjera t& komunikimeve elektronike t& géndrueshme, 30 dite pérpara pérfundimit té afatit minimal té
kontratés.

d.  Né rast se Pajtimtari, nuk shprehet me shkrim pér pérfundimin e kontratés brenda afatit 30 ditor té njoftimit
pér pérfundimin e afatit minimal t& kontratés, palet bien dakord se kontrata kalon né njé kontraté me afat té
pacaktuar. Gjaté afatit té pacaktuar, pérfundon ¢do pérfitm dhe/ose oferté promocionale dhe Pajtimtari do té
tarifohet sipas planit tarifor bazé té pérzgjedhur né Lidhjen 2.

e.  Pajtimtari gézon té drejtén pér ta zgjidhur kontratén me afat té pacaktuar, né cdo kohé népérmjet nje njoftimi
maksimalisht 30 ditor/njé mujor kundrejt Operatorit, dhe pa penalitet / kosto shtesé, pérvec detyrimeve té
pagueshme pér shérbimet e pérfituara gjaté periudhés sé njoftimit pér zgjidhje /mbyllje kontrate dhe
detyrimeve té tjera kontraktore té méparshme, nése ka té tilla, sipas parashikimeve té legjislacionit né fuqi
qé rregullon regjimin e té drejtave dhe detyrimeve né RSH.
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FATURIMI

a. Faturimi pér Pajtimtarin do té jeté me bazé mujore dhe do té kryhet sipas pércaktimeve té késaj kontrate
e anekseve té saj.

b. Faturimi i pagesave dhe/ose detyrimeve mujore pér shérbimin e aksesit né internet:

i. do té pérfshihet ¢cdo muaj (si z& mé vete) né faturén e shérbimit telefonik t& muajit paraardhés ose até
aktual, né varési té paketés sé pérzgjedhur nga pajtimtari, nése Pajtimtari pérfiton nga ONE shérbimin publik
telefonik fiks,ose
ii. do té kryhet me faturé té vecanté nése Pajtimtari nuk pérfiton nga ONE shérbimin publik telefonik fiks.
Né té dyja rastet, fatura i dorézohet Pajtimtarit né ményrén dhe formén e kérkuar nga pajtimtari, jo mé voné se
pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara afatit té pagesés sé saj. Pér kategoriné joindivid, fatura do t’i komunikohet
Pajtimtarit né pérputhje me parashikimet ligjore né fugi dhe pércaktimet specifike mbi fiskalizimin.
c. Pajtimtari do i paguajé operatorit njé cmim ose paketé cmimesh, pér shérbimet e ofruara, respektivisht:
I.Cmimin fillestar pér akses né rrjet dhe/ose aktivizimin e shérbimit pér té cilin éshté lidhur Kontrata e Pajtimit.
Cmimi do té paguhet brenda afatit sipas kontratés dhe nuk éshté subjekt i kompesimit me pérfundimin e
kontratés.
I1.VIerén e gjithé shérbimeve té pérdorura gjaté periudhés sé faturuar. Periudha e faturimit zgjat nga dita e paré
deri né ditén e fundit té muajit kalendarik.
I11. Tarifén e pajtimit mujor, e cila i takon plotésimit té aksesit pér shérbimet e specifikuara pér té cilat njé kontraté
éshté lidhur.
IV.Cmimin pér pajisjen fundore kur blihet nga operatori ose girané pér pérdorimin e pajisjes fundore.
V.Tarifén pér asistencé teknike né pérdorimin e shérbimeve, pérfshiré instalimin, mirémbajtjen dhe riparimin e
pajisjeve t&é Komunikimeve elektronike té ofruara.
V1.Pagesa pér té tjera shérbime té specifikuara né listén e ¢gmimeve té operatorit.
d. Faturimi pér mbipagesén né rastin e parapagimit do té béhet né faturén e muajit pasardhés.
e.  Operatori faturon shérbimet e ofruara me parapagim ose paspagim sipas specifikimeve né Aneksin pérkatés
té produktit té ofruar.
f. Né faturén e dérguar Pajtimtarit, pérvec vlerave té detyrimeve, Operatori pérfshin:
- Afatin e pagesés sé faturés;
- Ményrén dhe vendin e pagesés sé faturés;
- Pagesat shtesé;
- Sanksionet né rast moshlyerjeje té detyrimeve (kamaté-vonesat, ndérpreje etj.);
- Numér kontakti té Operatorit pér Kujdesin ndaj Klientit pér informacion pér faturén (thirrjet drejt kétij
numri jané pa pagesé ose me kosto sipas pércaktimeve né aneksin e tarifave, pérkatésisht.)

KRYERJA E PAGESAVE
Detyrimet financiare té Pajtimtarit ndaj Operatorit kryhen si mé poshté:
a. Pér vlerén e instalimit, aktivizimit té shérbimit, pajisjes fundore apo konfigurimit t& saj, me LEKE né
doré, vetém njéheré, prané arkés sé Operatorit ose me Urdhér-Xhirimi né emér dhe né favor té Operatorit, sipas
pércaktimeve né faturén e léshuar, né momentin e firmosjes sé késaj Kontrate, referuar tarifave té pércaktuara
né Lidhjen 2.
b. Pér pagesat mujore pér shérbimet e marra sipas kontratés:
I. Sipas afateve té pércaktuara né faturé por jo mé voné se dita e fundit e muajit kur éshté léshuar fatura.
I1. Pér shérbimin e aksesit né internet, me faturén mujore té shérbimit telefonik, né rast se Pajtimtari pérfiton
nga Operatori shérbimin publik Ttelefonik fiks, ose
I11.Sipas afateve té faturés sé vecanté nésé Pajtimtari nuk pérfiton nga Operatori shérbimin publik telefonik
fiks.
IV. Pérmuajin e paré, né proporcion me numrin e ditéve té pérdorimit té shérbimit, duke filluar nga data e
ofrimit té shérbimit, deri né ditén e fundit pérpara nxjerrjes sé faturés mujoré pérkatése.
V. Pérmuajin e fundit, né ¢do rast, pagesa mujore e shérbimit té kontraktuar do té jeté e ploté.
c. Detyrimet duhet té shlyhen brenda afatit té pércaktuar né faturé.
Né rast se Pajtimtari nuk kryen pagesén e faturés sipas afatit té saj, Operatori ka té drejté té ndérmarré sanksione
dhe masa kufizuese té ofrimit té shérbimit pér Pajtimtarin deri né pérfundimin e kontratés sipas pércaktimeve té
késaj kontrate.
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TE DREJTAT DHE DETYRIMET E OPERATORIT:

a.

e  Operatori detyrohet:

Té mundésojé pér pajtimtarin shérbim konform standardeve té parashikuara né kété Lidhje dhe anekset e saj.
Pavarésisht késaj, cilésia e shérbimit t& ofruar nga Operatori mund té ndikohet nga faktoré té tjeré, té cilét
jané jashté kontrollit t¢ Operatorit, duke pérfshiré por mos u kufizuar me zonén e mbulimit, distancén,
teknologjiné e ofrimit té shérbimit, pajisjet fundore, kushtet atmosferike etj., ¢ mund té ndikojné né
parametrat e shérbimit té ofruar.

Té aktivizojé ofrimin e Shérbimit, brenda 3 ditéve pune nga nénshkrimi i Kontratés sé Pajtimit. Né kété afat
pérjashtohen vonesat e krijuara nga Pajtimtari.

TE trajtojé kérkesén me shkrim t€ Pajtimtarit pér transferimin ose ndryshimin e numrit té telefonit dhe t’i
kthejé pérgjigje brenda 10 (dhjeté) ditéve pune, népérmjet platformave digjitale t& komunikimit. Né ¢do rast,
nése pér arsye teknike, apo arsye té pavarura nga Operatori, transferimi nuk mund té kryhet, pérfundimi i
kontratés pérpara afatit minimal do té jeté subjekt penaliteti sipas parashikimeve t& kontratés apo anekseve té
saj.

Té vendosé né dispozicion té personave me aftési té kufizuar versionin né “large print” ose “braille” ose
versionin audio té kontratés sé pajtimit. Detajet e kontaktit t& sipérmarrésit pér kété géllim publikohen né
fagen zyrtare té internetit t&¢ ONE www.one.al

Té njoftojé Pajtimtarin pér modifikime té Kontratés, jo mé vone se 30 dité pérpara datés sé hyrjes né fuqi té
kétyre modifikimeve.

e  Operatori ka té drejté:

T’i ndérpresé ofrimin e Shérbimit dhe ose shérbimeve, pajtimtarit i cili nuk ka zbatuar detyrimet sipas kesaj

kontrate.

Té aplikojé dhe zbatojé kérkesat e pajtimtarit, té paraqgitura nga ky i fundit me shkrim apo népérmjet

aplikimeve online, sipas kushteve té késaj kontrate dhe anekseve té saj.

Operatori nuk do té jeté i detyruar ndaj pajtimtarit pér:

o Démin gé nuk shkaktohet nga veprimet direkte apo indirekte nga Operatori;

o Démit té shkaktuar nga thirrjet e déshtuara;

e Mosplotésim té detyrimeve té tij pér shkak té njé force madhore gjaté kohézgjatjes sé saj;

Pérmbajtjen e informacionit té transmetuar népérmjet rrjetit

Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e ulét té shérbimeve té komunikimeve elektronike kur kjo éshté né kufij té

parametrave teknike dhe cilésiné e rrjeteve te tjera té komunikimeve elektronike, si dhe demet dhe /ose

prishjet né kéto rrjete;

o Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e ulét t& shérbimeve té komunikimeve elektronike kur kjo &shté né kufij té
parametrave teknike dhe cilésiné e rrjeteve té tjera té komunikimeve elektronike, si edhe démet dhe /ose
prishjet né kéto rrjete

o Ndérprerjen dhe/ ose cilésiné e ulét t& shérbimeve t& komunikimeve elektronike kur kjo ndodh pér
mungesén, pezullimin, ose prishjen e parametrave teknike té cilésisé sé pajisjeve té energjisé sé godinave
dhe/ose banesave;

e Mungesén e ofrimit t& shérbimeve ose cilésiné e dobét té tyre gjaté testimeve gé kryhen nga operatori
me géllimin pér té inspektuar pajisjet, lidhjet, rrjetet, etj., si edhe testet me géllim pérmirésimin apo
efektshmériné e shérbimit té ofruar, vetém subjekt pér pajtimtarin duke e mbajtur kété té fundit té
informuar paraprakisht.

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT

e  Pajtimtari ka té drejté:

a. Té kérkojé apo té kryejé me shkrim apo népérmjet aplikimeve online/ aplikacioneve té aplikuara nga
Operatori ndryshimé té tipit té paketés, shpejtésisé sé transmetimit apo té adresés (vendndodhjes), blerje
ofertash promocionale/paketash shtesé pér té cilat palét bien dakord.

. Té kérkojé me shkrim pérfundimin e kontratés né ményré té njéanéshme.

c. Té pezullojé pérdorimin e shérbimeve pas paraqgitjes sé kérkesés me shkrim ndaj Operatorit, jo mé voné

se 10 dité kalendarike pérpara datés sé pezullimit.

Né cdo rast, pezullimi i shérbimit nuk mund té kérkohet mé shumé se dy heré brenda 12 muajve dhe né

cdo rast, koha totale e pezullimit nuk mund té jeté mé e gjaté se 3 muaj.

Periudha e pezullimit n€ ¢do rast do t’i shtohet afatit t€ kontratés apo produktit té pérfituar nga pajtimtari.

Shérbimet e pezulluara do té riaktivizohen automatikisht me mbarimin e periudhés sé specifikuar né
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kérkesén e pajtimtarit. Tarifa e pezullimit do té pércaktohet sipas listés sé ¢mimeve né fugi.
shérbimit/shérbimeve.

e Pajtimtari detyrohet:

Té mos pérdoré shérbimin e ofruar pér géllime ilegale, pér té shqetésuar, fyer apo kércenuar Pajtimtarét
e tjeré té rrjeteve té telekomunikacioneve apo pér té kryer vepra gé bien né kundérshtim me
Legjislacionin Shqiptar.

b. Té& kryejé pagesén pér shérbimin e ofruar, sipas ményrés dhe afateve té pércaktuara né Kontraté dhe

Lidhjet/ anekset e saj, si edhe t& marré dhe ruaje kopjen e dokumenteve gé vértetojné kryerjen e

veprimeve financiare pér pagesén e faturés.

Té& mos keqpérdoré shérbimin dhe t& mos vendosé né rrezik siguriné dhe integritetin e rrjetit t& Operatorit

T& mos pérdoré shérbimin pér géllime rishitjeje.

T& mos transferojé shérbimin né palét e treta.

Té mos ofrojé né ¢cdo formé, pér njé arsye apo njé tjetér, as té krijojé kushte pér kopjim, regjistrim,

ritransferim ose pérdorim té pérmbajtjes dhe shérbimeve pér géllime té tjera, dhe pa kapércim ose

pérpjekje té kapércejé mekanizmat pér mbrojtjen e programeve kundér veprimeve té tilla dhe/ose
pérdorime té paautorizuara.

g. Té mos démtojé instalimet apo pajisjet telefonike t€ Operatorit, por pa u kufizuar vetém né to, té cilat
ndodhen né territorin dhe objektet proné private ose publike.

h. Te lejojé né rast nevoje, pér realizimin e ofrimit té shérbimit té pajtimtarit, hyrjen né pronat private, té
punonjésve té autorizuar té€ Operatorit, pér té pérdorur tokén, trojet dhe objektet e Pajtimtarit né pérputhje
me nenin 93 té Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008, i ndryshuar.

i. Té mos kalojé apo transferojé te té tretet té drejtat dhe detyrimet ndaj Operatorit sipas kontratés sé
pajtimit, pa miratimin me shkrim té kétij té fundit.

j. Ténjoftojé me shkrim Operatorin, pér ¢do ndryshim té t& dhénave té tij identifikuese, apo té dhénave té
komunikimit mes paléve. Deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, faturat dhe ¢do komunikim/njoftim
tjetér do té vijojé té kryhet né pikat e kontaktit té pércaktuara né kontraté.

k. Té& mos kryejé apo lejojé, pérve¢ se me miratimin me shkrim té operatorit, gjenerimin, terminimin,
tranzitimin apo devijimin e trafikut nga apo tek rrjeti i Operatorit duke pérfituar nga njé person i
ndryshém nga ai, ose ndonjé gjenerim artificial apo devijim té trafikut té paligjshém duke pérdorur
shérbimet e kontraktuara.

I. Té kthejé aparatin apo pajisjen e komunikimeve elektronike t& marré ne pérdorim né kushtet gé i jané
dhéné, pérvec se pér pérdorim funksional normal, brenda 5 (pesé) ditéve kalendarike, né rastet e
pérfundimit té kontratés nga Operatori. Né rastin e pérfundimit t& kontratés nga ana e Pajtimtarit,
Operatorit i lind e drejta té kérkojé kthimin e aparatit apo pajisjeve t& komunikimeve elektronike né
pérdorim né momentin e paragitjes sé kérkesés pér pérfundim Kontrate, né pérputhje me politikat e tij
tregtare.

m. Té& paguajé té gjitha detyrimet e papaguara, duke pérfshiré faturat e papaguara, faturén e emetuar nga
Operatori deri né ditén e kérkesés pér portabilitet t& numrit dhe faturén gé do té€ emetohet pér shérbimet
e pérfituara deri né momentin e ekzekutimit té portabilitetit té numrit.

s L

RUAJTJA E FSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE TELEFONIKE DHE PERDORIMI | TE
DHENAVE PERSONALE

Operatori detyrohet té sigurojé zbatimin e Rregullores sé Privatésisé s&€ ONE té publikuar né fagen zyrtare té
internetit té ONE https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Informacione_Ligjore/Kodi_i_privatesise lidhur
me ményrén e mbledhjes, pérpunimit apo transferimit té té dhénave personale té pajtimtarit sipas Ligjit Nr.
9887/2008, i ndryshuar dhe akteve té tjera nénligjore né zbatim té tij.

PERFUNDIMI | NJEANSHEM | KONTRATES

a. Operatori ka té drejté t& ndérpresé ofrimin e shérbimit dhe té pérfundojé né ményré té njéanéshme

kontratén pa njoftim paraprak ndaj pajtimtarit né rastet si mé poshté vijon:

o konstaton kundérvajtje flagrante, sistematike apo té vazhdueshme té detyrimeve kontraktuale dhe ose té
Termave té Pérgjithshme té shérbimit. Né kuptim té kétij parashikimi, me shkelje flagrante dhe shkelje
sistematike té detyrimit kontraktual do té kuptohen:

“Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual” &shté njé shkelje qé shkakton ose mund té shkaktojé dém tek

ajtimtaré/pérdorues té tjeré ose tek operatori
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o  “Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktual” €shté njé shkelje qé ka ndodhur dy a mé shumé heré brenda

afatit té kontratés.

e pajtimtari me dashje démton/prish ose lejon shkatérrimin/démtimin/thyerjen/e modemit dhe ose pajisjeve
té tjera té komunikimeve elektronike té ofruara nga operatori, nése nuk paguan kompensim pér ¢do dhe
té gjitha démet aktuale té shkaktuara ndaj operatorit, pérfshiré edhe kostot e pajisjes fundore

e nw rast tw forcws madhore.

Pajtimtari ka té drejté ta quajé kété Kontraté té pérfunduar né ditén e fundit pérpara nxjerrjes sé faturés
mujore né rast se kérkesa pér pérfundim éshté paragitur jo mé voné se data 25 e muajit.

e  N&é rast se kérkesa pér pérfundim paragitet pas datés 25, kontrata do té konsiderohet e pérfunduar né ditén
e fundit t& muajit pasardhés.

c. Nése Pajtimtari nuk pranon kushtet e reja, Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé Kontratén me afat te caktuar né
meényré té njéanéshme dhe pa kosto shtesé penalitet, duke e njoftuar me shkrim Operatorin brenda njé afati
30 ditor nga data e njoftimit, né rastet e modifikimit/zévendésimit té kontratés nga Operatori.

d. Zgjidhja e kontratés nuk do té hegé detyrimet gé pajtimtari ka né bazé té kontratés sé vjetér. Pajtimtari ka té
drejté té ndérpresé kontratén né ményré té njéanéshme me njé njoftim me shkrim tek Operatori dhe
plotésimin e formularit pérkatés dhe kontrata do té konsiderohet e pérfunduar sipas parashikimeve té
kontratés.

e. Né cdo rast, Pajtimtari &shté pérgjegjés né lidhje me kryerjen e té gjitha pagesave dhe detyrimeve gé i
pérkasin kontratés dhe kthimin e aparateve dhe pajisjeve té komunikimeve elektronike né rast se jané dhéné
né pérdorim nga Operatori.

f.  Né c¢do rast, Operatori gézon té drejtén té pérfundojé kété kontraté né ¢cdo kohé, me njé njoftim paraprak 30
ditor drejtuar Pajtimtarit. Pérfundimi dhe ndérprerja e njé/ disa prej shérbimeve né ményré té njéanéshme
nga palét nuk nénkupton edhe pérfundimin né té njéjtin afat té kontratés, me pérjashtim té rastit kur me
kontratén merret vetém njé shérbim.

=

KUSHTE TE PERGJITHSHME

a. Kjo Kontraté hartohet dhe interpretohet nga Palét né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore t& Republikés
sé Shqipérisé.

b. Mosmarréveshjet gé lindin ndérmjet paléve zgjidhen sipas pércaktimeve né Udhézuesin e Mosmarréveshjeve
me pajtimtarin, té dhéna si Aneks 2 i késaj Kontrate. Né rast se palét nuk arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen
me mirékuptim, secila mund t’i drejtohet pér shqyrtim AKEP-it ose Gjykatés kompetente.

c. Kjo Kontraté hyn né fugi né ditén e nénshkrimit té saj nga palét.

ANKESAT
1- Ankesat mund té paragiten:
a.  Népérmjet numrit t€ shkurtér 123 pér “Defekte dhe asistencé teknike” ose numrit +35542200123 nése

telefonohet nga njé numér i ndryshém nga ONE.
Népérmjet sporteleve ONE ku merret deklarim shkresor pér ankesén.
Népérmjet postés pér ankesa té ndryshme
Pér mbéshtetje teknike me e-mail né adresén kujdesi@one.al
Pér ankesa mbi faturimin me email né adresén ankesa@one.al
ONE Chat, né fagen zyrtare t€ ONE si dhe whatsapp né numrin +355672000123/+355688000142
Pajtlmtaret kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sgarime tek operatori gé ofron shérbime té komunikimeve
elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga operatori, pérfshiré faturén dhe
cilésiné e shérbimit té ofruar. Kérkesat pér mbyllje kontrate do té depozitohen népérmjet nénshkrimit té Formularit
te Terminimit té kontratés, i aplikuar nga Operatori né pikat e tij té shitjes.
2- Ankesat pér faturim paragiten brenda 15 ditéve nga marrja e faturés
3- Afati i informimit me shkrim t& Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave éshté brenda 15 ditéve

kalendarike nga marrja e tyre.
4- Nése pajtimtari nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e dhéné nga ONE, pajtimtari mund té kérkojé nga AKEP-i

té zgjidhé mosmarréveshjen me ONE ose té ndjeké kérkesén né rrugé gjygésore. Kérkesa e pajtimtarit pér
zgjidhje mosmarréveshjeje né AKEP, paragitet me shkrim dhe duhet t& pérmbajé fakte dhe prova, né té cilat
éshté bazuar. Kérkesa duhet té paragitet né AKEP brenda 15 ditéve pasi pajtimtari té keté marré pérgjigjen me
shkrim nga ONE.
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