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INFORMACION PARA-KONTRAKTOR PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE TELEFONISE SE
LEVIZSHME NE RRJETIN ONE ALBANIA

Palét e késaj kontrate jané: ONE Albania SH.A, person juridik shqiptar, sipérmarrés i shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe audio vizive, regjistruar prané Qendrés Kombétare té Biznesit me NIPT J61814094W, me adresé
kryesore t€ ushtrimit t€ aktivitetit n€: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi Square21, Tirané (kétu e ne vijim referuar
si ONE/ONE Albania);

Pajtimtari. éshté individi, personi fizik ose personi juridik, me té dhénat e plota té identifikimit, t& cilat gjenden né
formularin e regjistrimit gé éshté pjesé integrale e késaj kontrate, i cili kérkon té pérfitojé shérbimet sipas késaj kontrate
dhe Anekseve té saj.

Kontrata e Pajtimit éshté hartuar né zbatim té: Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale” i
ndryshuar; Ligjit Nr. 9902/2018 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatorit”, i ndryshuar, dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore
qé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipérisé

1. LIDHJA E KONTRATES DHE OFRIMI | SHERBIMEVE

a. Lidhja me rrjetin e ONE Albania dhe pérftimi i Shérbimeve realizohen vetém népérmjet Kartés SIM e cila i
jepet Pajtimtarit pasi miratohet kérkesa e tij pér té pérfituar Shérbimet né pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme
té pércaktuara né kété Kontraté.

b. Ofrimi i shérbimeve fillon brenda 5 ditéve kalendarike, nga nénshkrimi i Kontratés sé Pajtimit.

c. Cilésia e shérbimeve té ofruara nga ONE Albania do té jeté né pérputhje me treguesit e cilésisé sé shérbimit té
miratuar nga AKEP.

d. Edrejtae pronésisé dhe ¢do e drejté tjetér e lidhur me Kartén SIM dhe informacionet qé ajo pérmban i pérkasin
ONE Albania. Pajtimtari nuk ka té drejté té lejojé pérdorimin e saj prej té tretéve apo ta shfrytézojé kundér té
tret€ve me dhe pa shkémbim dhe as té shesé apo t’i shfrytézojé né ¢farédolloj ményre Shérbimet.

e. Pajtimtari éshté i detyruar té njoftojé menjéheré Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit t¢ ONE Albania népérmjet
thirrjes telefonike dhe ta konfirmojé njoftimin me shkrim, né rast se karta SIM vidhet, humb, shkatérrohet
pjesérisht apo plotésisht ose kur dyshon se kodet e tij personale pér pérdorimin e saj jané béré té njohura, né
ményré gé té bllokohen thirrjet né lidhjen e tij. Né c¢do rast, Pajtimtari do té jeté pérgjegjés ndaj ONE Albania
pér shérbimet e pérfituara apo té realizuara népérmjet kartés SIM deri né momentin e bllokimit té kartés.

f.  Zévendésimi i kartés SIM (né rast humbjeje, vjedhjeje apo démtimi fizik) dhe rilidhja me rrjetin do té kryhet
pas marrjes sé njoftimit me shkrim té Pajtimtarit brenda 3 (tre) ditésh pune, pérkundrejt gmimit té zévendésimit
té kartés SIM sipas listés sé ¢cmimeve dhe shérbimeve gé jané né fugi né kohén e rilidhjes.

g. Njoftimi gé i béhet Pajtimtarit pér numrin e tij, nuk do té thoté kalim i ndonjé té drejte mbi até numér, pérvec
rasteve kur kjo parashikohet shprehimisht né Kontraté. Pajtimtari ka té drejté ekskluzive té pérdoré numrin e
pajisjes fundore né pérputhje me kéto Kushte té Pérgjithshme. Né cdo rast té pérfundimit té afatit t& Kontratés
ose té ndérprerjes sé saj, e drejta e pérdorimit té numrit té telefonit t€ Pajtimtarit i kalon automatikisht ONE
Albania bashké me té drejtat e tjera té pérdorimit, gé rrjedhin prej atij numri, me pérjashtim té bartjes sé numrit.
Megjithaté ONE Albania merr pérsipér qé pér njé periudhé 6 mujore nga data e pérfundimit té kontratés té
mbajé té rezervuar numrin pér pajtimtarin.

h. Pajtimtari mban pérgjegjési civile dhe penale pér pérdorimin e kartés SIM né kundérshtim me Kontratén e
Pajtimit dhe legjislacionit né fugi.

i. Né datén e shképutjes sé lidhjes sé numrit té telefonit zgjidhet automatikisht dhe Kontrata né lidhje me kété
numeér.

J.  Gjaté gjithé kohézgjatjes sé Kontratés, Pajtimtari fiton té drejtén e pérdorimit ekskluziv t¢ Numrit té Thirrjes i
cili i njoftohet atij me miratimin e Kérkesés sé tij. Kjo e drejté i kalon ligjérisht ONE Albania né momentin kur
Kontrata pérfundon sipas dispozitave té parashikuara né kéto Kushte té Pérgjithshme. Pas zgjidhjes sé
kontratés, ONE Albania ka té drejté t’ia kalojé té drejtén e pérdorimit t&€ Numrit té Thirrjes ¢do personi té treté
pa mbajtur asnjé pérgjegjési kundrejt Pajtimtarit.

ONE Albania kontrollon performancén e rrjetit né ményré té vazhdueshme, pér té garantuar gé shérbimet gé u
ofrohen Pajtimtaréve t& mos ndikohen nga rritjet e kérkesés pér burimet e rrjetit té cilat vijné nga njé grup
pérdoruesish pér shkak té njé oferte promocionale té caktuar (p.sh. pérdorim i njé kapaciteti t¢ madh




One Albania SHA

Adresa: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi “Square 21", Tirang, Shaqipéri
Phone: +355 42275232 | E-mail: contactus@one.al
Certifikuar: 1ISO 9001 | ISO 45001 | ISO 14001 | ISO 37001 | ISO 37301 | ISO 27001 | ISO 20000 | BS PAS 99 | ISO 31000 |

NIPT: J61814094W

transmetimi, apo volume shumé t& médha thirrjesh pér periudha té tejzgjatura). Pérdorues té tillé mund té kené
kufizime né momente piku, né rast mbingopje té kapaciteteve té rrjetit dhe né raste té tjera objektive ose té
pércaktuara me ligj. ONE mund t& ndérmarré masa té arsyeshme pér menaxhimin e trafikut pér té evituar rrezige
nga mbingarkesa té rrjetit apo sigurimin e parametrave té cilésisé sé shérbimit, masa té cilat nuk do té zbatohen
pér njé kohé mé té gjaté se sa éshté e nevojshme.

I.  Né rast se numri i telefonit géndron i palidhur né rrjet ose pushon sé géni i lidhur pér arsye té ndryshme pér 6
(gjashté) muaj rresht, apo 6 muaj pas pérfundimit té kontratés, ONE mund ta térheqé dhe t’ia kalojé até njé
personi té treté, pa mbajtur pérgjegjési.

m. Pavarésisht pércaktimeve né kété kontraté, pajtimtari gézon té gjitha té drejtat e dhéna nga legjislacioni dhe
kuadri rregullator né fuqi, pérfshiré té drejtén e portabilitetit t&¢ numrit t& dhéné nga ONE Albania né njé
sipérmarrés tjetér t& komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé dhe pérdorimin e shérbimeve té
kétij sipérmarrési tjetér, sipas kuadrit rregullator pérkatés pér portabilitetin e numrit.

n. Veprimi i portabilitetit (bartjes) ndérpret kontratén mes pajtimtarit dne ONE Albania, por nuk i pérfundon
detyrimet kontraktore té cilat ekzistojné para bartjes deri me momentin e portimit. N& vecanti, pajtimtari me
paspagim dhe hibrid éshté i detyruar té paguajé (shlyejé) ¢cdo detyrim qé del nga kjo kontraté pérpara
ekzektutimit té kérkeses pér bartje.

0. Pajtimtari me paspagim dhe hibrid duhet t’i paguaje ONE Albania t¢ gjitha faturat e papaguara qé dalin nga
kontrata ekzistuese pérpara ekzektutimit té kérkesés pér bartje deri né ditén qé pajtimtari ka béré kérkesén pér
bartje. Pajtimtari me paspagim dhe hibrid duhet té pérfundoje té gjitha detyrimet gé vijné si rezultat i
pérfitimeve té marra nga kontrata ekzistuese ge pérfshijné aparate telefonike apo pajisje t€ ndryshme, duke
rimbursuar vetém vlerén e mbetur pérpara ekzektutimit té kérkesés pér bartje. Kéto detyrime pérfshijné: (i) té
gjitha faturat e papaguara duke pérfshiré dhe faturén e pjesshme qé emetohet deri né ditén e kérkesés sé portimit,
(i) tarifat mujore fikse pér té gjithé periudhén e mbetur té kontratés, (iii) angazhimet e pajtimtarit me paspagim
dhe hibrid pér té géndruar pér njé kohézgjatje minimale me ONE Albania (oferta specifike gqé nénkupton
pérfitimin e njé shume monetare e cila mund té shfrytézohet pér aparat celular ose ulje é fatura mujore), (iv)
uljet e pérfituara nga pajtimtari, (v) detyrimet e mbetura nga blerja me késte mujore e pasjeve fundore.

p. Pajtimtarét jané té detyruar gé té njoftojné ONE Albania me té cilin kané lidhur kontraté e pajtimit, pér ¢do
ndryshim té té dhénave té tyre identifkuese apo té dhénave t& kominikimit mes paléve, té regjistruara né bazén
e té dhénave té ONE Albania, té€ bazuar né dokumentacionin pérkatés apo deklarimit vullnetar pér té dhénat e
komunikimit mes paléve. Deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, té gjitha faturat dhe ¢cdo komunikim/njoftim
tjetér do té vijojé kryhet né pikat e kontaktit té pércaktuara né kontraté. Mungesa e kétij njoftimi, do té shkarkojé
ONE nga cdo pérgjegjési. Né ¢do rast, Pajtimtari njeh dhe pranon se ONE ka té drejté té kérkojé nga organe té
administratés shtetérore saktésim apo plotésim té té dhénave identifikuese apo komunikuese té Pajtimtarit
brenda 10 ditéve nga ndryshimi i tyre. Mungesa e kétij njoftimi, do té shkarkojé ONE nga ¢do pérgjegjési

g. One Albania do ti ofrojé pajtimtarit shérbime roaming né pérputhje me pércaktimet e béra né kontratén e
pajtimit, duke pérdorur roaming ndérkombétar, Pajtimtari i ONE Albania mund t’i pérdoré shérbimet gjaté
udhétimit jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé, duke béré dhe marré thirrje, dérguar dhe marré mesazhe
(SMS), dérguar dhe marré té dhéna té tjera (Internet), duke pérdorur rrjetin celular t& njé apo mé shumé
operatoréve té vendeve té tjera, me té cilét ONE Albania ka lidhur marréveshje té roaming-ut. Pér mé shumé
informacion né lidhje me shérbimet Roaming mund té gjeni né linkun e fagjes soné zyrtare:
https://www.one.al/One_Roaming dhe per vendet e BP ne linkun:
https://www.one.al/Roaming_Ballkani_Perendimor

r.  Shérbimi i rregulluar RLAH per vendet e BP nénkupton gé pajtimtari mund té pérdor shérbimin Roaming né
shtetet e Ballkanit Peréndimor sikur té ishte né Shqipéri, pra pa paguar tarifa shtesé pér té kryer telefonata,
dérguar SMS apo pér té pérdorur shérbimin Internet gjaté udhétimit né kéto vende.

s.  ONE Albania i dorézon Pajtimtarit ekskluzivisht vetém Kartén SIM pa mbajtur pérgjegjési pér pérzgjedhjen,

furnizimin dhe funksionimin e Pajisjes, qé kryhen me pérgjegjésiné e Pajtimtarit. Karta SIM mund té vendoset

dhe té funksionojé vetém me pajisje t€ miratuara né pérputhje me legjislacionin né fuqi té cilat jané té
pérshtatshme me rrjetin e ONE Albania. Pajtimtari mban pérgjegjési kundrejt ONE Albania pér ¢cdo démtim té
shkaktuar né rrjetin e saj nga pérdorimi i Pajisjeve Fundore té pamiratuara.

Pajtimtarét mund té thérrasin pa pagesé forcat e policisé, shérbimin zjarrfikés, ndihmén e shpejté mjekésore.

Ky shérbim ofrohet né bazé té legjislacionit né fugi pa pagesé.

Pajtimtarét ge kané démtime té dégjimit ose véshtirési né té folur mund té dérgojne SMS pa pagesé né shérbimet

emergjencés né numrin unik 112 dhe numrat e tjeré né dispozicion té shérbimit t& emergjencés, kur ky shérbim

éshté i disponueshém.
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Nése kryhet njé telefonaté né numrin e emergjencés 112 népérmjet shérbimit Wi-Fi- calling, telefoni do té
tentojé sé pari té kryejé kété telefonaté duke pérdorur njé rrjet celular normal. Nése nuk ka asnjé rrjet celular té
disponueshém, thirrja do té drejtohet pérmes sherbimit Wi-Fi- calling dhe shérbimet e urgjencés nuk do té jené
né gjendje té identifikojné automatikisht vendndodhjen e Pajtimtarit. Pajtimtari do té duhet té informojé
verbalisht mbi vendndodhjen e tij.

2- DETYRIMET E ONE ALBANIA
a.

Pér pajtimtarin me paspagim dhe hibrid, ONE Albania llogarit detyrimet e Pajtimtarit mbi bazén e tarifave té
deklaruara prej saj dhe ka detyrimin té njoftojé Pajtimtarin pér shumén e detyrimit duke i dhéné faturén e
detajuar apo pérmbledhur, né adresén pérkatése té pajtimtarit me plan tarifor me paspagim, sipas zgjedhjes sé
pajtimtarit, té cilat mund té pérfshijné faturé té printuar, faturé elektronike té dérguar me e-mail apo népérmjet
aplikacioneve t¢ ONE Albania. Alternativat pér ményrén e dérgimit pérfshihen né kontratén e pajtimit dhe
pajtimtari ka té drejté té ndryshojé kété zgjedhje duke njoftuar ONE Albania.
ONE Albania éshté e detyruar té shpallé publikisht tarifat e saj pér té gjitha llojet dhe kategorité e shérbimeve,
né pérputhje me nenin 54 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”.
Me kérkesén e pajtimtarit, bén kontratén té disponueshme pér pajtimtarin né format té pérshtatshém pér té
plotésuar nevojat e personave me aftési té kufizuar. ONE Albania vé né dispozicion, pa pagesé dhe né njé
format té pérshtatshém Braille ose Large Print ose né format audio, kur kéto shérbime jané teknikisht té
disponueshme, pér ¢do pajtimtar gé éshté i verbér ose me shikim té kufizuar, sipas kérkesés sé tyre
e kontratén gé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, e
cila pérmban informacionin e kérkuar;
e per pajtimtarin me paspagim dhe até hibrid, faturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e
kontraktuara pér planet tarifore me paspagim.
ONE Albania vé né dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té pérshtatshém Braille ose Large Print ose né
format audio, kur kéto shérbime jané teknikisht té disponueshme, pér ¢do pajtimtar gé éshté i verbér ose me
shikim té kufizuar, sipas kérkesés sé tyre
e kontratén gé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, e cila
pérmban informacionin e kérkuar;
e per pajtimtarin me paspagim dhe até hibrid, faturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e kontraktuara
pér planet tarifore me paspagim.

TARIFAT DHE MENYRA E PAGESES

Shérbimet dhe tarifat e tyre, té ofruara nga ONE Albania dhe té pranuara nga pajtimtari, paragiten hollésisht
né Aneksin e késaj Kontrate “Lista e Cmimeve dhe Shérbimeve”, dhe jané pjesé integrale dhe e pandashme e
Kontratés sé lidhur midis paléve. Tarifat dhe shérbimet jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen
sipas pércaktimeve té Ligjit 9918/2008 té ndryshuar dhe kuadrit rregullator né fugi né Republikén e Shqipérisé.
Ndryshimi i shérbimeve té kontraktuara (reduktimi i njéanshém nga ONE Albania i numrit té shérbimeve
dhe/ose cilésisé sé tyre) dhe rritja e tarifés té njé apo mé shumé shérbimeve mbi nivelin e dhéné né Aneks né
kohén e nénshkrimit t& Kontratés konsiderohet modifikim i kushteve té pérgjithshme té Kontratés, dhe ONE
Albania ka detyrimin té njoftojé pajtimtarin, té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes sé tyre né fugi duke e
informuar né té njéjtén kohé pér té drejtén e Pajtimtarit pér tu térhequr nga kontrata pa penalitet nése nuk pranon
kushtet e reja.

ONE Albania ka té drejté té pérshtasé tarifat e njé ose mé shumé shérbimeve bazuar né ndryshimin mesatar
vjetor té indeksit t¢ ¢mimeve té konsumit (ICK) té publikuar nga Instituti i Statistikave (INSTAT), referuar
treguesit té vitit t& méparshém. ONE Albania ka té drejté té aplikojé rregullimin jo mé shumé se njé heré né vit
nga data e publikimit té ICK-sé nga INSTAT-i.

Pajtimtari do té njoftohet me shkrim ose me mjete té géndrueshme né lidhje me pérshtatjen sipas indeksit té
¢cmimeve té konsumit té njé ose mé shumé shérbimeve té parashikuara né kété kontraté 30 dité pérpara aplikimit
té saj. Né rast mosdakortésie nga pajtimtari né lidhje me pérshtatjen e tarifés, ky i fundit mund té zgjidhé
kontratén e pajtimtarit duke njoftuar ONE Albania dhe duke pérmbushur té gjitha detyrimet /penalitetet gé
korrespondojné me zgjidhjen e kontratés sé pajtimtarit sipas kushteve té pérgjithshme té kontratés

Né c¢do rast aplikimi i rritjes sé tarifave kryhet vetém pas ezaurimit té procesit t& njoftimit té pajtimtarit nga
ONE Albania:
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J-
k.

e Népérmjet njoftimit individual, me SMS apo ¢do mjeti tjetér té géndrueshém té paktén 30 (tridhjeté)
dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, né rastin kur rritja e tarifave aplikohet nga ONE. Njoftimi individual
duhet té pérfshijé adresén se ku jané publikuar rritjet e tarifave, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje
t& mjaftueshme té ndryshimeve si dhe té drejtén e pajtimtarit pér tu térhequr pa penalitet nga kontrata,
nése nuk éshté dakort me ndryshimin e tarifés. Ky parashikim nuk éshté i aplikueshém né rastin e
ndryshimeve sipas paragrafit c mé sipér;

o Népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe
ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rresht.

Uljet e tarifave mund té hyjné né fugi menjéherg.

ONE Albania do t’i faturojé Pajtimtarit me paspagim dhe hibrid né pérputhje me listén e ¢mimeve dhe
shérbimeve t¢ ONE Albania dhe té réna dakort né kontraté né kohén e nénshkrimit té kontratés apo
modifikimeve té saj:

Tarifén e regjistrimit, ri-regjistrimit apo ¢’regjistrimit,

tarifén pér dhénien apo zévendésimin e kartés SIM,

tarifén e pércaktuar pér aktivizimin e ¢do Shérbimi,

tarifén pér ndryshimin e planit tarifor.

Tarifat pér thirrjet e realizuara dhe/ose tarifat e programeve ekonomike té paracaktuara si dhe tarifat pér
ndryshimin nga njé program né tjetrin; si dhe tarifa té tjera gé parashikohen sipas listés sé ¢mimeve dhe
shérbimeve né fugi né momentin e faturimit.

Pajtimtari do té paguajé tatimin mbi vlerén e shtuar té zbatueshém né pérputhje me legjislacionin shqgiptar né
fuqi.

Faturat do té I&shohen né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi.

Tarifa e pajtimit mujor do té paguhet si mé poshté:

e Tarifa pér muajin e paré éshté proporcionale me numrin e ditéve té pérdorimit té shérbimit deri né
fund té atij muaji.

e  Gjaté kohézgjatjes sé shérbimit ajo paguhet paradhénie/pasdhénie né muajt né vazhdim

Faturat I&shohen ¢do muaj dhe shlyhen brenda afatit té pércaktuar né to.

Pajtimtari detyrohet té njoftojé ONE Albania me shkrim ose me mjete té tjera té géndrueshme (si e-mail, SMS
etj.) né lidhje me té gjitha ndryshimet e t& dhénave né formularin e pajtimit. Deri né njoftimin e ndryshimeve
té tilla, té gjitha faturat dhe dokumente té tjeré ligjoré do té€ dérgohen né adresén e vjetér té deklaruar prej tij
dhe té njohur nga ONE Albania.

Pér sa i pérket dérgimit té faturave népérmjet shérbimit postar ose shérbimeve té tjera, ato do té vlerésohen se
jané marré 10 (dhjeté) dité nga data e léshimit té tyre. Té gjitha afatet kohore té dités té pércaktuara né kété
Kontraté jané té shprehura né dité kalendarike.

Ruajtja e Fshehtésisé s¢ Komunikimeve Telefonike dhe Pérdorimi i t&é Dhénave Personale

ONE Albania detyrohet té sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose komunikimit té
pajtimtarit sipas legjislacionit né fugi. Mé tepér informacion rreth ményrés sé mbledhjes, pérpunimit apo
transferimit  té  té dhénave personale mund té aksesohen nepermjet linkut:
https://www.one.al/Company/KOMPANIA/Informacione_Ligjore/Kodi_i_privatesise

Ndérprerja e Pérkohshme ose Pérfundimtare e Ofrimit té Shérbimeve

Né rast se Pajtimtari me paspagim dhe hibrid nuk kryen pagesén e faturés sipas afatit té saj, ONE Albania ka
té drejté té ndérmarré sanksione dhe masa kufizuese té ofrimit t& shérbimit pér Pajtimtarin deri né
pérfundimin e kontratés, si¢ pércaktohet né kété pike.

One Albania ka té drejté té aplikojé pér ¢do dité vonesé njé penalitet né masén 0.5% té faturés mujore té
papaguar, deri né pagimin e detyrimit.

Kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave té faturuara brenda afatit kohor té
pércaktuar né faturé, ONE Albania do t’i dérgojé Pajtimtarit njé njoftim me shkrim ose SMS o0se me njé mjet
té géndrueshém komunikimi né lidhje me masat kufizuese ose ndérprerjen e shérbimit/kontratés, duke vendosur
afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pesémbédhjeté) dité pér té pérmbushur kéto detyrime. Me kalimin e afatit
kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, ONE Albania ka té drejté té kufizojé ose té ndérpresé plotésisht aksesin né
shérbimet e komunikimeve elektronike publike. Pajtimtari ka té drejté té pérdoré Shérbimet e Emergjencés.
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c. Né rast té moskryerjes sé pagesave edhe pas kufizimit ose ndérprerjes sé shérbimit, ONE Albania rezervon té
drejtén té ndérpresé pérfundimisht shérbimet e ofruara ndaj Pajtimtarit sipas njoftimit t& dérguar.
d. ONE Albania nuk é&shté e detyruar té njoftojé paraprakisht pajtimtarét pér masat e marra, né rast se shkelja e
evidentuar e kontratés:
1. shkakton njé kércénim serioz t& rendit e sigurisé publike, shéndetit dhe mjedisit;
2. shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.
e. Pavarésisht kufizimeve té parashikuara mé lart, ONE ka té drejté té gjenerojé faturé pér shérbimet e ofruara gjaté
muajit té méparéshém/ vijues sipas planit tarifor té pajtimtarit

6- Kohezgjatja e kontrates

a. Kjo kontraté lidhet pér njé afat fillestar té pércaktuar prej 12 (dymbédhjeté) / 18 (tetémbédhjeté) / 24 (njézeté
e katér) muajsh sikurse éshté pérzgjedhur né Formularin e Pajtimit, ose mé té gjaté se 24 muaj kur vjen si
kérkesé ose nevojé e pajtimtarit me paspagim dhe hibrid ose shprehje e liré e vullnetit té té dyja paléve, duke
filluar nga data e nénshkrimit t& kontratés prej pajtimtarit.

b. Rinovimi apo zgjatja e Kontratés me afat té caktuar pér njé periudhé tjetér fikse, mund té kryhet vetém me
pranimin e shprehur me shkrim apo pérdorimit té¢ mjeteve t& géndrueshme nga pajtimtari. ONE Albania do té
njoftojé Pajtimtarin sipas ményrave té percaktuara te komunikimit pér kété zgjatje afati/rinovim si né kushtet e
lidhjes sé njé kontrate té re prej tij.

c. ONE Albania njofton pajtimtarin 30 dité pérpara pérfundimit té kontratés sé lidhur me afat té caktuar, pér
mundésiné e ndérprerjes sé kontratés ose té vazhdimit té saj me afat té pacaktuar.

d. Né pérfundim té afatit fillestar dhe né mungesé té pérgjigjes me shkrim té pajtimtarit pér té vazhduar, ajo do té
kthehet né kontraté me afat té pacaktuar. Gjaté afatit té pacaktuar, pérfundon ¢do pérfitim dhe/ose oferté
promocionale dhe Pajtimtari do té tarifohet sipas planit tarifor bazé té pérzgjedhur né Aneksin e planit tarifor,
edhe sipas njoftimit dhe informacionit té dhéné mé lart. Pajtimtari gézon té drejtén pér ta zgjidhur kontratén me
afat té pacaktuar, né ¢cdo kohé népérmjet nje njoftimi maksimalisht 30 ditor/njé mujor kundrejt ONE Albania,
dhe pa penalitet / kosto shtesé, pérvec¢ detyrimeve té pagueshme pér shérbimet e pérfituara gjaté periudhés sé
njoftimit pér zgjidhjen /mbyllje kontrate dhe detyrimeve té tjera kontraktore t& méparshme, nése ka té tilla,
sipas parashikimeve té legjislacionit né fugi gé rregullon regjimin e té drejtave dhe detyrimeve né RSH.

e. Né rast se pajtimtari shpreh vullnetin pér t¢ mos vazhduar, ONE ka detyrimin té ndérpresé kontratén né datén
e pérfundimit té afatit apo kohézgjatjes sé caktuar té saj.

f.  Me pérfundimin e késaj kontrate, ONE Albania shképut lidhjen e Pajisjes Fundore té Pajtimtarit nga rrjeti i saj
i telefonisé sé l1évizshme.

7- Zgjidhja e Kontrates
a. Né rast se pérfundimi i Kontratés kryhet nga Pajtimtari brenda afatit fillestar 12 / 18 /24, ose me i gjate se 24
mujor, Pajtimtari me paspagim dhe hibrid ka detyrim té paguajé si penalitet tarifén mujore té planit tarifor té
pajtimtarit pér té gjithé periudhén 12/18/24 ose mé shumé se 24 mujore té mbetur, duke marré né konsideraté
edhe angazhimet e pajtimtarit pér té géndruar pér njé kohézgjatje minimale me ONE Albania apo pér té kryer
njé nivel té caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale té kontratés, apo uljet e pérfituara nga pajtimtari.
Né kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal té kontrates gé mund té kérkojé ONE Albania nga
pajtimtari nuk mund té jeté mé i larté se:
1) pagesa e tarifés baze mujore e té gjithe muajve té mbetur té kontrates,
2) diferenca qé rezulton midis shpenzimeve totale qé pajtimtari éshte angazhuar té kryejé gjaté gjithé
kohézgjatjes minimale t& kontratés dhe nivelit té shpenzimeve totale t& kryera nga pajtimtari deri né
shképutjen para afatit té kontratés nése kontrata pérmban angazhim té tillé té pajtimtarit. Né té tilla raste
aplikohet vlera mé e ulét midis (1) dhe (2).
b. ONE Albania ka té drejté té zgjidhé kété Kontraté, pa detyrim pér démshpérblim, vetém pér rastet e méposhtme,
duke e njoftuar pér kété Pajtimtarin:
1. Pajtimtari déshton té pérmbushé detyrimet e tij té parashikuar né kété kontraté, apo né njé marréveshje
tjetér té lidhur midis paléve.
2. Autoritetet kompetente anullojné apo revokojné, pjesérisht apo plotésisht, autorizimet e ONE Albania
apo, né njé ményré apo tjetér, ONE Albania nuk do té keté mé té drejté té ushtrojé aktivitetet e
parashikuara né pezullim, ndryshim apo mbarim té autorizimeve pérkatése t¢ ONE Albania.
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3. Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, ka nisur procedurat e likujdimi ose nése
likujdohet, shpérbéhet, vendoset nén administrim té detyruar ose kérkohet ndalimi i pagesave ose né
raste té tjera té ngjashme, pavarésisht nése éshté paragitur njé kérkesé e tillé, kur Pajtimtari éshté né
gjendje paaftésie paguese ose nuk ka mundési té paguajé kreditorét.

4. Né rastet e mosshlyerjes sé faturave sipas afateve per pajtimtarin me paspagim dhe hibrid.

c. ONE Albania ka té drejté té prishé Kontratén e Pajtimit né ményré té njéanshme me pajtimtarin si dhe té
ndérpresé ofrimin e shérbimeve:

1. Pa njoftim paraprak, né rastin e kundérvajtjeve flagrante, sistematike apo té vazhdueshme té detyrimeve

kontraktuale.

2. Nése Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve gé mund té rrezikojné funksionimin normal té

rrjetit dhe dhénien e shérbimeve.

d. Pas kalimit t€ afatit fillestar kur kontrata kthehet né kontraté€ me afat t€ pacaktuar, pajtimtari mund t’a zgjidhé
kontratén duke njoftuar me shkrim ONE Albania pér kété ose me deklarim né dyganet e ONE Albania. ONE
Albania do t’a zgjidhé kontratén né fund t€ muajit né vazhdim, por asnjéheré mé voné se 30 (tridhjet€) dité nga
marrja ¢ njoftimit nga ana ¢ ONE Albania. Edhe ONE Albania gézon té drejtén pér t’u térhequr nga kontrata
me afat te pacaktuar me njé njoftim 30 (tridhjeté) ditor kundrejt pajtimtarit

e. Pajtimtari me paspagim dhe hibrid ka té drejté té térhiget nga kontrata pa penalitet (gé nénkupton vetém tarifat
e pajtimit mujor deri né pérfundim té kontratés) pérkundrejt njoftimit t&¢ modifikimit té kushteve kontraktore té
propozuara nga ONE Albania gé ofron rrjete té komunikimit elektronik dhe/ose shérbime. Megjithaté zgjidhja
e kontratés né kété rast, nuk do té hegé detyrimet qé pajtimtari ka ndaj ONE Albania né bazé té késaj Kontrate,
né lidhje me ofertén specifike té pérfituar (qé nénkupton pérfitimin e njé shume monetare nga pajtimtari me
paspagim, e cila mund té shfrytézohet pér aparat celular ose ulje né fatura mujore) apo uljet e pérfituara.

ANKESAT
1- Ankesat mund té paragiten:
* népérmjet numrave té 139 144, 142 pér té gjitha llojet e ankesave,
* népérmjet sporteleve t¢ ONE ALBANIA SHA ku merret deklarim shkresor pér ankesén.
*  ONE Chat, né fagen zyrtare t¢ ONE si dhe whatsapp né numrin +355672000123/+355688000142
*  népérmjet postés drejtuar né adresén zyrtare t¢ ONE ALBANIA SHA, pér té gjitha llojet e ankesave.
* me email né adresén ankesa@one.al ; kujdesi@one.al
* e« népérmjet fages sé internetit https://www.one.al/contact _us/ pér dérgimin e ankesave nga pajtimtarét
Pajtimtaret kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sgarime tek ONE gé ofron shérbime té komunikimeve
elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga ONE , pérfshiré faturén dhe cilésiné
e shérbimit t& ofruar. Kérkesat pér mbyllje kontrate do té depozitohen népérmjet nénshkrimit t& Formularit te
Terminimit té kontratés, i aplikuar nga ONE Albania né pikat e tij té shitjes.
2- Ankesa me shkrim e pajtimtarit duhet t’i paraqitet ONE Albania:
a. brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé faturuar pér
shérbimin e ofruar per pajtimtaret me paspagim dhe hibrid; ose
b. brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar
3- ONE Albania i dorézon pajtimtarit pérgjigjen me shkrim, jo mé voné se 15 dité pas marrjes sé ankesés me shkrim nga
pajtimtari.
4- Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me pérgjigjen me shkrim t€ ONE Albania, pajtimtari mund té fillojé njé proceduré
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né AKEP, sipas nenit 120/1 té ligjit 9918/2008, ose mund ta paragesé rastin para
gjykatés kompetente, sipas parashikimeve/ dispozitave té Kodit té Procedurés Civile.
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