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KODI | ETIKES

TERMAT DHE PERKUFIZIMET

e Partnerét e Biznesit - personat fiziké dhe juridiké té cilét kané lidhur, ose jané né proces t€ lidhjes
sé& marrédhénieve kontraktuale ose jokontraktore me Shogériné.

e Shogqgéria - Shogéri Aksionere [ju lutemi, vendosni emrin e shogérisé]
¢ Menaxhimii Shogérisé - organi ekzekutiv dhe anétarét e Bordit té Shogérisé.

e Burimet e Shoqgérisé - fondet, pronat, prospektet, inventaret e korporatés dhe burimet e té
ardhurave gé sigurojné stabilitetin e proceseve dhe fitimeve té Shogérisé.

e Konkurrent - njé person fizik, njé sipérmarrés individual ose njé subjekt juridik gé ofron shérbime
(krye)n puné, shet mallra), me shérbimet t& ngjashme (punét, mallrat) gé& Shogéria ofron (kryen,
shet).

o Oficerii Pajtueshmérisé - Oficeri pérgjegjés pér koordinimin e aktiviteteve té etikés sé biznesit né
Shogéri.

e Konflikti i Interesit — &shté njé situaté ku pérfitimi personal (direkt ose indirekt) i nj¢ anétari té
Menaxhimit té Shogérisé ose i Punonjésve té Shogérisé éshté né konflikt me té drejtat dhe interesat
legjitime té Shogérisé , dhe gé cenon ose mund té cenojé si¢ duhet Nné ményré té paanshme dhe
objektive detyrat e tij/saj zyrtare (ushtrimin e kompetencave), ose do té ishte né dém té interesave
legjitime dhe/ose té imazhit t& Shogérisé.

e Korrupsioni - shpérdorim i pozicionit zyrtar, marrje ryshfeti, dhénie ryshfeti, shpérdorim i detyrés,
ryshfet ose pérdorim tjetéri paligjshém i pozicionit té tij/saj nga njé individ ose statusit té organitgée
ai ose ajo pérfagéson pavarésisht nga interesat legjitime té shogérisé dhe shtetit pér té pérfituar
para, sendeve me vleré dhe shérbimeve té tjera té€ lidhura me pronén, interesa té tjera pronésie,
avantazhe ose privilegje pér veten e tij/ e saj ose pér palét e treta, ose dhénien e paligjshme té
pérfitimeve té tilla te njé person i caktuar nga individe e tjere.

e Pala Tjetér - nj¢ person fizik ose juridik me té cilin Shogéria ka lidhur ose planifikon té lidhé njé
kontraté, pér shembull, pér ofrimin e shérbimeve (kryerjen e punés, furnizimin e mallrave), etj.

e Punonjés - njé person gé ka marrédhénie pune me Shogérisé dhe gé kryen puné drejtpérdrejt né
bazé té kontratés sé punés, si dhe persona té tjeré té kontraktuar pérmes njé agjencie ose me
kontraté sipas té drejtés civile.

e Dhuraté - cdo vieré (mallra dhe/ose shérbime) e ofruar pa pritur pér té marré dicka né kémbim.

¢ Informacion i Brendshém - informacion specifik jo publik gé lidhet drejtpérdrejt ose térthorazi
me Shogéring, letrat me vieré apo derivativét gé mund té kené njé impakt té konsiderueshém né
cmimin e kétyre letrave me vieré apo derivateve nése publikohen né domenin publik.

DISPOZITA TE PERGJITHSHME

1.1. Kodi i Etikés t& ONE Telecommunications SHA (‘Shogéria”) (i referuar mé tej si “Kodi” ose “Kodi
i Etikés”) pérmban njé séré parimesh té pérgjithshme té etikés profesionale dhe rregullave bazé
té sjelljes me té cilat duhet t& udhéhiget Menaxhimi dhe punonjésit e shogérisé, pavarésisht nga
pozicioni gé ata mbajné né Shogéri.

1.2. Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé do té udhéhigen nga sundimi i ligjit, té drejtat e njeriut,
parimet demokratike dhe standardet e sjelljes shumé etike dhe duhet té respektojné dispozitat
e kétij Kodi.

1.3. Ky Kod éshté hartuar né bazé té ligjeve aktuale té Republikés sé& Shqipérisé dhe dispozitave
té Statutit té Shogérisé ("Statuti’) dhe rregulloreve té brendshme té Shogeérisé, si dne duke marré
né konsideraté apo duke pranuar normat e pérgjithéshme té etikés sé korporatés dhe té biznesit,
si dhe né praktikat mé té€ mira ndérkombétare té pajtueshmérisé dhe geverisjen e korporatés.

One :



QELLIMET DHE OBJEKTIVAT E KODIT

2.1. Qéllimet e Kodit jané si mé poshté:

e Identifikimi dhe rrénjosja e vlerave themelore, parimeve, standardeve etike dhe rregullave té
sjellies gé Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé duhet tju pérmbahen né aktivitetet e tyre
t& pérditshme, dhe cilat kané pér géllim pérmirésimin e pérfitimit, efikasitetit dhe suksesit t&
pérgjithshém té Shogérisé.

e Krijimi dhe nxitja e njé kulture té géndrueshme korporative gé afirmon pérkushtimin e palékundur
€ ShoQérisé pér té respektuar standardet mé té larta té sjelljes sé biznesit si brenda, ashtu edhe
né marrédhéniet e saj me palét e treta.

e Ngulitja dhe forcimii parimeve té pérgjithshme etike pér té parandaluar Konfliktet e mundshme té
interesit, si dhe pér té parandaluar apo zbuluar ¢do rast mashtrimi ose abuzimi;

e Ruajtja dhe rritja e imazhit t& miré t& Shogérisé dhe forcimi i reputacionit t& saj si njé partner
biznesi i ndershém dhe i besueshém.

2.2 Objektivat e Kodit jané si mé poshté:
o Pércaktimiibazés themelore t& marrédhénieve t&€ Kompanisé me té gjitha palét e interesit;

e Parandalimi i konflikteve té interesit ose evidentimi i ndonjé konflikti té tillé gé mund té ekzistojé
dhe zgjidhja e tyre me efektivitet;

e Sigurimi gé standardet e brendshme té korporatés kuptohen dhe zbatohen nga menaxhimi dhe
puNoNjésit e shogérisé Né punén e tyre té pérditshme.

FUSHEVEPRIMI | KODIT

3.1. Kodi éshté njé rregullore e brendshme e njé Shogérié; si e tillé, pajtueshméria me té éshté e
detyrueshme pér té gjithé Menaxhimin dhe Punonjésit e Shogérisé, pavarésisht nga pozicioni i
tyre, si dhe pér té gjithé Anétarét e Bordit dhe mbajtésit e funksioneve kyce né korporaté.

3.2. Té gjithé personat e pémendur mé sipér duhet té lexojné Kodin, t& kuptojné pérmbajten e
tij dhe tu pérmbahen parimeve dhe rregullave té pércaktuara né kété kod (referohuni pikés 8.3).

3.3. Kodi mund té zbatohet edhe pér palét e tjera nése kjo parashikohet shprehimisht né
marrédhéniet e tyre kontraktuale me Shogériné dhe/ose pércaktohet nga natyra e marredhénies
sé€ Shogérisé me ta.

VLERAT DHE PARIMET ETIKE TE SHOQERISE

Vlerat tona themelore dhe parimet etike jané themelet bazé té Kodit.
4.1. Vlerat themelore té Shogérisé jané:
e Integriteti

Ne e bazojmé marrédhénien toné né integritet - Ne jemi té hapur dhe transparent me ju. Ne nuk
premtojmé mé shumé sesa mund té€ béjmé, dhe ne realizojmé gjithmoné até gé premtojmé.

Nése béjmé njé gabim, do ta pranojmé, do té kérkojmé falje dhe do ta rregullojmé até. Ne rritemi
me pérgjegjési né pérputhje me shogériné né té cilén operojmé.

e Profesionalizém
Shogéria e pérkufizon profesionalizmin si aftési pér té zgjidhur probleme té€ ¢cdo niveli véshtirésie
né kushte optimale dhe me njé shkallé té larté cilésie. Ne ju lidhim me té dashurit tuaj né ¢cdo kohé
si dhe me botén dhe kété e arrijmé mé miré se kushdo tjetér.

e Té genit aktual

Ne jetojmé KETU, me ju, ¢do dité. Ne flasim gjuhén tuaj dhe i dimé nevojat tuaja mé miré se kushdo
getér. Ne ju japim até ge ju nevojitet. TANI.
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e Migésoré

Ne kemi besim te vetja, por nuk jemi agresivé. Né kété udhétim ne jemi me ju, klientét tané. Ne dimé
té jemi té suksesshém, por dimé gjithashtu té argétohemi gjaté gjithé procesit.

e Shkojmé Pértej

Ne gjithmoné kérkojmé nga vetja mé shumé se pritshmérité tuaja. Ne kujdesemi pér ju dhe
perpigemi ¢do dité te ofrojmé shérbimin mé té miré té mundshém, pastaj shkojmé me tej pér ta
pérmirésuar até edhe mé shumé.

4.2. Parimet themelore etike té Shoqérisé jané:

¢ Pajtueshméria me ligjet dhe rregulloret

Shogéria pajtohet né ményré rigoroze me kérkesat ligjore té Republikés sé& Shgipérisé dhe
legjislacionit ndérkombétar né fugi, si dhe me aktet nénligjore, rregullat, standardet dhe
procedurat e brendshme té Shogérisé.

¢ Pergjegjesia Sociale

Shogéria éshté e pérkushtuar t& mbrojé mjedisin, t& sigurojé menaxhimin profesional té
standardeve té shéndetit dhe sigurisé né puné pér drejtuesit dhe punonjésit e Shogérisé, si dhe
dhénien e pagave né kohén e duhur.

o Mjedisi

Mbrojtja e mjedisit mbetet njé nga shtyllat mé té réndésishme té strategjisé sé& pérgjegjésisé
sociale né One Telecommunications pér shkak té réndésisé sé saj. Objektivi yné pér té& mbrojtur
dhe ruajtur mjedisin éshté béré i mundur népérmijet programeve specifike té zbatuara brenda
Shogérisé toné dhe atyre té orientuara drejt publikut té gjereé.

One Telecommunications mbéshtet projekte té cilat sjellin ide té reja gé nxisin dhe inkurajojné
zhvillimin e géndrueshém té ¢éshtjeve mjedisore. Vlien té pérmendet mbéshtetja joné pér disa vite
me radhé né shumé konkurse kombétare né kété drejtim. Thelbii angazhimit toné drejt pérmirésimit
té situatés mjedisore éshté kontributi yné né rritjen e sipérfageve té gjelbéta, mbéshtetjen dhe
ndértimin e infrastrukturés sé riciklimit, ndértimin e pargeve dhe ndérgjegjésimin e gytetaréve pér
mbrojtjen e mjedisit.

e Arsimi

Arsimi pér ne éshté njé nga sektoret mé té réndésishem kur béhet fjalé pér zhvillimin e vendit toné
né té gjitha dimensionet e tij. Pér shumé vite ne kemi kontribuar duke pérmirésuar infrastrukturén e
ITné disa universitete, si Universiteti Politeknik i Tiranés, Universiteti Bujgésor i Tiranés etj. Gjithashty,
kemi mbéshtetur shumé projekte rikonstruksioni té objekteve shkollore né nivele té€ ndryshme
arsimore, pajisje té fémijéve né nevojé me mjete shkollore etj.

Programet e praktikés mésimore pér studentétjané zhvilluar prejvitesh né ONE, duke ju dhéné atyre
mundésiné pér té fituar pérvojé pune dhe pér té zhvilluar aftési té dobishme pér té performuar mé
miré né karrierén e tyre té ardhshme.

Duke patur parasysh réndésiné gé ka arsimi, ONE do té jeté gjithmoné i pranishém duke luajtur
rolin e tij né pérmirésimin e kétij sektori vendimtar té shogérisé soné.

e Kujdesi Shéndetésor

Kontributi i One Telecommunications né sistemin e kujdesit shéndetésor ka gené i vazhdueshém
dhe i larmishém, duke synuar té kontribuojé né pérmirésimin e tij. Gjaté viteve té fundit, ONE
ka kontribuar né ndértimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés sé IT né disa spitale publike. Ka
kontribuar ndjeshém né rritjen e kapaciteteve té spitaleve duke i pajisur ato me aparatura
diagnostikuese shumeé té réndésishme pér trajtimin e pacientéve. Gjithashtu, njé kontribut tjetér
i rendésishém éshté mbéshtetja joné pér disa spitale né lidhje me pérmirésimin e infrastrukturés
fizike dhe té disa ambienteve spitalore.

Nuk duhen 1éné pa u pérmendur pérpjekjet tona pér té inkurajuar kulturén e vullnetarizmit midis
kolegjeve, klientéve, shitésve dhe partneréve tané té biznesit. Mbi kété bazé, jané zhvilluar iniciativa
dhe programe té caktuara pér té ndihmuar edhe shumé institucione. Né kété ményré, ne besojmé
se kemi patur njé ndikim pozitiv né zhvillimin e kulturés soné té gytetaréve té pérgjegjshém.

e Arti dhe Kultura

Programet tona sociale synojné té kontribuojné né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé gytetaréve
tané. Nuk ka shogéri té shéndetshme dhe té plotésuar pa art dhe kulturé cilésore dhe té zhvilluar.
ONE mbéshtet dhe stimulon zhvillimin e projekteve artistike dhe kulturore té formave dhe zhanreve
té ndryshme.
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Ne kemi gené té pranishém me kontributet tona né disa biblioteka publike né Tirané, duke
ndihmuar né pasurimin e tyre me libra dhe infrastrukturé. Bashképunimi yné i vazhdueshém me
Akademiné e Arteve té Bukura, pérmes disa projekteve specifike, ka mundésuar gé shumé artisté
té rinj té zhvillojné talentin e tyre.

One Telecommunications do té vazhdojé té mbéshtesé eventet artistike dhe kulturore, duke synuar
perparimin e métejshém té kapaciteteve té zhvillimit kulturor dhe artistik né vend.

PARIMET DHE STANDARDET PERETIKEN DHE SJELLJEN E BRENDSHME
TE KORPORATES

5.1. Kodi bazohet né vierat themelore dhe parimet etike té& Shogérisé té paraqgitura né seksionin 4, té
cilat pasgyrojné géllimin e Shogérisé dhe aspiratat e saj. Seksioni aktual ofron udhézime se si kéto
baza duhet té manifestohen né zgjedhjet, veprimet dhe sjelljet e punonjésve né kontekstin e gjeré
té biznesit. Ky udhézim pérfshin Parimet, Standardet dhe Normat e sjelljes dhe etikés sé korporatés.
Zbatimi efektiv dhe respektimi i rregullave pér etikén sjelljes sé biznesit éshté e detyrueshme pér
menaxhimin dhe punonjésit e Shogérisé, pa pérjashtim, pavarésisht Nnga pozicioni apo pérvoja e
tyre. Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé jané pérgjegjés pér pérmbushjen e kétyre kérkesave.

5.2. Shogéria vieréson punén e menaxhimit dhe punonjésve té Shogérisé dhe beson se ajo éshté
pérgjegjéese pér rrénjosjen dhe ruajtjen e njé atmosfere t& bazuar né ekip, e karakterizuar nga
dashamirésia, profesionalizmi, respekti reciprok, bashképunimi dhe géndrueshmeéria. Ai kérkon té
mbajé njé frymé korporative gé bashkon menaxhimin dhe punonjésit e Shogérisé, pavarésisht
Nnga pozicioni apo titulli i tyre, né njé ekip té vetém profesionistésh me njé géllim té pérbashkét.

5.3. Shogéria ivendosvetes synime ambicioze dhe ka besim se arritja e tyre né botén bashkékohore
éshté e mundur vetém népérmjet zhvillimit t& vazhdueshém profesional t& Menaxhimit dhe
Punonjésve té Shogérisé dhe trajnimit pér té rritur nivelin e kualifikimeve té tyre profesionale.

5.4. Shogéria e konsideron té nevojshme ndértimin e marrédhénieve afatgjata midis menaxhimit
dhe punonjésve té saj duke demonstruar besim dhe singeritet ndaj dialogut.

5.5. Shogéria nuk toleron diskriminim apo ndonjé formé persekutimi bazuar né karakteristika
kombétare, gjinore, moshore, kulturore apo té tjera.

5.6. Shogéria, menaxhimi dhe punonjésit e saj ndajné viera té pérbashkéta dhe pérmbushin me
vetédije dhe ndérgjegje detyrimet e tyre reciproke.

5.7. Shogéria beson se ka njé pérgjegjési ndaj menaxhimit dhe punonjésve té saj pér té:

e Siguruar paga dhe kushteve pune té denja, t& géndrueshme, dhe né pérputhje me dispozitat e
parashikuara né ligjet e Republikés sé Shqipérisé;

e siguruarnivelin e duhurté mbrojtjes dhe sigurisé né puné, né pérputhje me kérkesat e parashikuara
né ligjet e Republikés sé Shqgipérisé dhe né rregulloret e brendshme té Shogérisé;

e Ofruar pérfitime té sigurimeve shogérore, ndihmé mjekésore dhe elementé té tjeré té detyrimeve
té pérgjegjésisé sociale t& korporatés (CSR) brenda kuadrit t& programeve t€ zbatuara nga
Shogéria;

e ndértuar marrédhénie afatgjata me menaxhimin dhe punonjésit e Shogérisé, té rrénjos besimin
tek ata dhe té nxisé njé dialog té hapur;

e zhvillojeé dhe pérmirésojé trajnimin, motivimin, vierésimin dhe performancén e punonjésve té
Shogérisé;

e sistemet e vlerésimit;

e mbéshtesé iniciativat dhe aspiratat e menaxhimit dhe punonjésve té Shogérisé pér veté-zhvillim,
PEr té rritur kompetencat e tyre profesionale dhe aftésiné pér té kryer detyra té véshtira.

5.8. Nga ana tjetér, pérgjegjésité e menaxhimit dhe punonjésve té Shogérisé ndaj saj pérfshijné
si mé poshté:

o tékryejné detyrat e tyre me kujdes dhe mbajné pérgjegjési personale pér rezultatet e punés sé tyre;
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e & pérmirésojné njohurité dhe aftésité e tyre profesionale dhe té pérpigen té gjejné zgjidhje gé
rrisin produktivitetin e punés dhe ulin kostot e Shogérisé;

o térespektojné disiplinén e punés dhe rregullat e sigurisé né pung;
e & respektojné kolegét, menaxherét dhe vartésit;

e tétrajtojé pronén e Shogérisé me kujdes, té sigurojé pérdorimin efektiv té saj pér té arritur rezultate
dhe té& mos lejojé pérdorimin e aseteve té korporatés pér géllime personale;

5.9. Punonjésit e Shogérisé i zhvillojné aktivitetet e tyre profesionale né pérputhje me géllimet e
Shogeérisé, duke iu pérmbajtur normave té miratuara pér punonjésit né bazé té standardeve té
méposhtme:

e Profesionalizmi: Té gjitha marrédhéniet e punés t& menaxhimit dhe punonjésve t& Shogérisé
duhet té bazohen né standardeve te larta profesionale, té jené né pérputhje me praktikat mé té
mira té punés dhe t& mos bien ndesh me ligjet e Republikés sé& Shqipérisé apo me rregulloret e
brendshme té Shogérise;

e Pérgjegjésia: Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé jané personalisht pérgjegjés pér veprimet
dhe vendimet e tyre individuale dhe nuk kané té drejté té delegojné pérgjegjésiné tek Punonjésit
e gerg;

e Integriteti dhe objektiviteti: T¢ gjitha vendimet dhe veprimet drejtuese nga menaxhimi dhe
punonjésit e Shogérisé duhet té jené té drejta dhe objektive. Nuk lejohet njé géndrim paragjykues,
gofté ndaj detyrave té tyre apo ndaj kolegéve;

Ndershméria: Shogéria bén cdo pérpjekje pér té parandaluar ¢do situaté né té cilén interesat
personale t& menaxhimit dhe punonjésve té Shogérisé mund té jené né konflikt me interesat e
Shogérisé. Cdo abuzim i detyrés per perfitimin e tyre ose pér pérfitimin e paléve té treta, ose né
dém té Shogérisé dhe aksioneréve té saj, duhet té pérjashtohet, dhe duhet té kryhen té gjitha
procedurat/miratimet e nevojshme té korporatés paraprakisht, pér pérfundimin e transaksioneve
gé pérfshijné palét né fjalé;

e Mos toleroni asnjé lloj manifestimi té Korrupsionit.

¢ Imazhi dhe reputacioni: Vendimet e menaxhimit dhe veprimet e punonjésve duhet té jené né
pérputhje me géllimet e mbajtjes sé njé imazhi pozitiv té Shogérisé. Menaxhimi dhe punonjésit e
Shogérisé duhet té béjné ¢do pérpjekje pér té parandaluar ¢cdo situaté ku veprimet e tyre mund
té ndikojné negativisht né reputacionin e biznesit t& Shogérisé;

e Respekti dhe besimi: Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérise, pavarésisht pozicionit individual,
duhet ti trajtojné kolegét e tyre me mirékuptim dhe respekt. Respekti dhe besimi kontribuojné né
rriggen e produktivitetit, ndihmojné né reduktimin e barrierave burokratike dhe administrative, dhe
lejojné menaxhimin dhe punonjésit e Shogéerisé té& mbeten njé ekip dinamik dhe efikas;

e Konfidencialiteti: Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérise duhet té sigurojné ruajtien e ¢do
informacioni konfidencial, duke pérfshiré informacionin gé pérbén sekret tregtar dhe informacion
e brendshém t& Shogérisé (sipas kérkesave té ligjeve té Republikés sé Shgipérisé dhe rregulloreve

t& brendshme t& Shogérisé), kegpérdorimi i t& cilit mund té shkaktojé déme pér Shogérinég .

e Transparenca: Aktivitetet e Menaxhimit dhe Punonjésve té Shogérisé duhet té synojné garantimin
e singeritetit dhe transparencés sé informacionit duke ju ofruar té gjitha paléve pérkatése
informacion té besueshéem, té ploté dhe objektiv né lidhje me aktivitetet e Shogérisé kur éshté e
nevojshme dhe jo né kundérshtim me ligjet e Republikés sé Shqgipérisé, dhe me kusht gé kérkesat
pérkatése té konfidencialitetit té respektohen si¢ duhet.

5.10. Shogéria pret gé& Menaxhimiisaj né té gjitha nivelet té jeté shembull i sjelljes etike. Né vecant,
menaxhimi i larté duhet té jeté shembull pér tu ndjekur, gé do té thoté ata duhet té demonstrojné
modele etike té sjelljes pér punonjésit dhe té shérbejné si frymézim pér kulturén e pérbashkét té
Shogérisé duke inkurajuar té gjithé punonjésit gé té sillen né ményré etike né té gjitha rrethanat.

5.11. Menaxhimi i Shogérisé i kryen aktivitetet e tij profesionale né pérputhje me standardet e
pércaktuara né paragrafin 59 dhe respekton parimet dhe normat e méposhtme té sjelljes duke:
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e U pajtuar me ligjet pérkatése dhe rregulloret e brendshme té Shogérisé, si dhe me marréveshjet
dhe kontratat e puneés;

e U siguruar gé ambientet e punés sé punonjésve té pérmbushin té gjitha normat e kérkuara té
sigurisé dhe té ofrojné njé mjedis pune té rehatshém;

e parandaluar ¢do shprehje diskriminimi gé bazohet né gijini, politike, fe dhe kombési né lidhje me
punonjésit pér céshtjet gé pérfshijné punésimin, kompensimin dhe promovimin;

e Caktuardetyra punonjésve né ményré gé vartésit té kuptojné garté géllimet themelore té detyrave
né fjalé, si dhe réndésiné e tyre pér Shogériné dhe rolin e tyre personal né vendimet pérkatése;

e nxitur njé atmosfere té singerté né komunikimet e biznesit dhe ruajtja e frymés sé punés né ekip,
ndjenja e pérgjegjésisé dhe aspiratat pér pérmirésim profesional dhe inovacion midis té gjithé
punonjésve;

e deleuar autoritetin e nevojshém te vartésit pér té kryer detyrat e caktuara dhe dhénien e
pavarésisé sé kérkuar,;

e siguruar akses né informacionin gé u nevojitet punonjésve pér té kryer detyrat e tyre dhe ofrimin
e kanaleve pér té kthyer pérgjigje;

e listuar mjetet efektive pér nxitjen e punonjésve népérmjet vierésimit t& duhur té arritjeve té tyre
profesionale;

e respektuar té drejtén e punonjésve pér té marré pjesé né aktivitetet sindikale;

e krijuar kushtet e duhura pér trajnimin dhe zhvillimin profesional t& punonjésve dhe asistimin né
formimin e punonjésve té Shogérisé.

RREGULLAT E SJELLJES NE PUNE PER MARREDHENIET RECIPROKE TE

PUNONJESVE DHE MARREVESHJET ME PALET E JASHTME

Rregulla té pérgjithshme pér ndérveprimet e punonjésve brenda Shoqgérisé

6.1. Ndérveprimet brenda Shogérisé bazohen né parimin e respektit pér individin dhe fokusin né
rezultate né ményre gé té zgjidhen me sukses problemet profesionale dhe té ruhen marrédhéniet
konstruktive brenda ekipeve té punés.

6.2. Shogéria inkurajon:

e ndérveprime té sjellshme dhe me takt midis kolegéve, té cilat ndihmojné né nxitjen e njé atmosfere
mirékuptimi dhe bashképunimi reciprok;

e shkémbimin e pérvojés dhe informacionit si dhe ndihmén e ndérsjellté midis kolegéve pér:

e synimin e pérbashkét pér té arritur rezultateve meé té mira;
e pérpikéri, saktési dhe pérshtatshméri né pércaktimin e detyrimeve té punonjésve ndaj
Shogérisé dhe ndaj kolegéve té tyre;

e pérdorimin racional té& kohés sé punés sé veté punonjésve si dhe té kolegéve té tyre. Mbrojtja e
pasurisé dhe burimeve té Shogérisé

6.3. Ruajtja e pronés dhe aseteve té zotéruara, té pérdorura apo té trajtuara Nnga Shogéria, éshté
njé element i réndésishém pér sigurimin e njé rritjeje t& géndrueshme dhe prosperitetit té saj né
& ardhmen. Prona e Shogérisé pérfshin njé impiant prodhimi dhe makineri, pajisje zyre, materiale
shpenzuese, pronén intelektuale dhe mjete té tjera prodhimi té pérdorura né aktivitetet e saj té
pérditshme.

6.4. Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé duhet té trajtojné pronén dhe asetet e Shogérisé me
kujdes dhe té sigurojné pérdorimin efikas té kétyre aseteve né menyré gé té arrinen rezultate me
koston mé té ulét t& mundshme.

6.5. Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé nuk duhet té pérdorin pronén dhe asetet e Shogérisé pér
ndonjé gjé tjetér pérvec pérdorimit té tyre té caktuar ose pér géllimet apo pérfitimet e tyre personale.
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Konfidencialiteti

6.6. Informacioni gé pérmban sekrete tregtare, t&é dhéna personale dhe informacione té tjera mbi
funksionet dhe zhvillimin e Shogérisé luan njé rol té réndésishém né formésimin e aftésisé sé saj
pér té konkurruar né treg. Cdo shpérndarje e informacionit konfidencial mund té€ jeté i démshém
pér interesat dhe reputacionin e Shogérisé. Prandaj, éshté detyré e Menaxhimit dhe Punonjésve
té Shogérisé gé ta mbrojné kété informacion.

6.7. Gjaté trajtimit té njé informacioni té tillé, Menaxhimi dhe Punonjésit e Shoqgérisé duhet té
respektojné rregullat e méposhtme:

e Informacioni konfidencial mund té pérdoret vetém si pjesé e detyrave té dikujt né pérputhje me
procedurat e korporatés né fuqi;

e Detyrimi i Menaxhimit dhe i Punonjésve té Shogérisé pér t& mos shpérndaré informacion
konfidencial vazhdon edhe pasi individi largohet nga Shogéria, pérvec rasteve kur éshté réné

dakord ndryshe;

e JoO vetém pronésia intelektuale e korporatés duhet té trajtohet me kujdes dhe respekt, por edhe
informacioni i zotéruar nga Partnerét e Biznesit t& Shogérisé pér té cilin Shogéria ka patur akses
gjaté punés me ta. Prona intelektuale e Shogérisé, duke pérfshiré risité e zhvilluara nga Punonjésit

e saj, mund té pérdoret vetém pér interesa té Shogérisé;

e Kurpunoni me informacione konfidenciale, duhet té pérdoren masa sigurie teknike té autorizuara
pér t& mbrojtur njé informacion té tillé.

Konfliktet e interesit

6.8. Cdo konflikt midis interesave té Shogérisé dhe interesave té& Menaxhimit dhe Punonjésve té
Shogérisé mund té keté njé efekt negativ né performancén dhe cilésiné e punés, duke shkaktuar
déme né Shogéri. Késhtu gé, Shogéria kérkon té parandalojé shfagjen e situatave té tilla.

Né kété drejtim, Shogéria e vleréson si té nevojshme gé Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé t'u
pérmbahen kérkesave t& méposhtme:

e Né marrjen e njé vendimi pér njé ¢éshtje biznesi, menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé duhet
€& udhéhigen ekskluzivisht nga interesat e Shogérisé. Rrethanat personale apo familjare nuk
duhet té kené ndikim né gjykimin e Menaxhimit dhe punonjésve té Shogérisé pasi veprime té tilla
korrespondojné mé miré me interesat e ShOQérisé;

e Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé duhet t& shmangin lidhjet financiare ose té tjera gé mund
té shkaktojné njé konflikt interesi dhe té ndérhyjné né aftésiné e tyre pér té kryer detyrat e tyre me

mirébesim né Shogérisé;

e Nése Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé ose anétarét e familjes sé tyre kané ndonjé interes
financiar, t& drejtpérdrejt ose té térthorté, me njé konkurrent, furnizues apo klient t& Shogérisé (ose
personat e tyre t€ lidhur), ata duhet t& informojné menjéheré supervizorét e tyre né pérputhje me

rrethanat;

o  Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé nuk duhet té jené aksioneré, ose té kené letra me
vleré né biznesin e njé partneri biznesi ose konkurrenti, as t& marrin hua ose garanci prej tyre,
t& anétarésohen né organet e tyre drejtuese, t€ veprojné si agjent ose pérfagésues i tyre, ose
né ndonjé ményreé tjetér té jené té interesuar financiarisht pér performancén e njé organizate

partnere biznesi ose konkurrente;

e Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé nuk duhet té€ veprojné si supervizoré té€ drejtpérdrejt té
anétaréve té familjes apo té marrin pjesé né promovimin e tyre brenda Shogérisé apo né vlerésimin

e performanceés sé tyre té punés apo kompensimit, duke pérfshiré pagat, shpérblimet, etj;

e  Menaxhimidhe punonjésit e Shogérisé nuk duhet té pérdorin pozicionet e tyre zyrtare pér pérfitime
personale.

6.9. Nése menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé gjenden té ekspozuar ndaj njé konflikti interesi, ata
duhet t& ndjekin politikat e Shogérisé pér raportimin e kétij konflikt interesi dhe t& mos marrin pjesé né
ndonjé diskutim dhe proceduré vendimmairrjeje né lidhje me céshtjen gé ka sjellé kété konflikt té Interesi.
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Dhurata ose pérfitime té tjera

6.10. Shogéria lejon marrjen ose dhénien e dhuratave né puné vetém nése kjo gjé éshté né
pérputhje me praktikat e pranuara té Shogérisé dhe nuk shkel ligjet ekzistuese dhe standardet
etike.

6.11. Dhénia e dhuratave dhe ftesa pér dreka, darka apo evente biznesi kané njé limit vjetor pér
njé ose disa Dhuratash me vleré totale vjetore jo mé t& madhe se 20 000 leké (njézet mijé leké).

6.12. Dhuratat, ftesat pérfunksionet e korporatés ku do té ofrohen dreka, darka dhe evente biznesi,
dhe ofrimi i shérbimeve té ndryshme pér ose nga Partnerét e Biznesit, mund té ndihmojné né
marrédhéniet e métejshme afatgjata té biznesit. Megjithaté, ato nuk duhet té zvogélojné nevojén
pér té vepruar me pérgjegjési dhe pér tiv pérmbajtur kérkesave profesionale pér té punuar me
Partnerét e Biznesit ekzistues apo potencial.

6.13. Nése vendosni té pranoni njé dhuraté té c¢farédo lloji nga njé Partner Biznesi ose né té
kundért, nése do té jepni njé dhuraté, menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé duhet té respektojné
rregullat e méposhtme:

e Dhurata nuk duhet té nénkuptojé asnjé detyrim pér marrésin ndaj dhénésit;

e Kostoja e njé Dhurate duhet té jeté né pérpjesétim té drejté me rastin dhe natyrén specifike té
marrédhénies sé biznesit midis marrésit t& Dhuratés dhe dhénésit té& Dhuratés dhe/ose Shogérisé;

e Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé nuk mund té€ marrin ose japin Dhurata té njé natyre
monetare, duke pérfshiré para né doré, letra me vileré, metale t& ¢muara, guré t& ¢muar, hua,
certifikata, karta dhuratash, zbritje dhe shérbime té ofruara né kushte dhe terma jo standarde.
Gjithashtu, ata nuk mund té pranojné ftesa pér ose t& marrin pjesé né ndonjé event nga e cili

mund té lindin detyrime.

e Kéto rregulla zbatohen gjithashtu pér anétarét e familjes dhe té aférmit e menaxhimit dhe té
punonjésve té Shogérisé, pérfshiré bashkéshortét; fémijé té rritur dhe té mitur, si ata biologjiké dhe
té birésuar; véllezérit dhe motrat, véllezérit dhe motrat nga néna ose babai; prindérit dhe prindérit

birésues.

Parandalimi i pérdorimit té informacionit té brendshém pér pérfitime personale

6.14. Gjaté kryerjes sé& detyrave tona, Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé shpesh hasin ose
fitojné akses né informacione né lidhje me aktivitetet e Shogérise, te cilat Shogéria nuk i ka zbuluar
ende publikisht.

Informacione shtesé pér zgjidhjen e konfliktit t& interesit duhet té€ pérfshihen né Politiken e Konfliktit
té Interesit t& Shogérisé.

6.15. Nése pérgjegjésité e tyre kérkojné trajtim apo gasje né njé informacion té till&, menaxhimi dhe
punonjésit e Shogérisé nuk duhet ta pérdorin kété informacion pér pérfitime personale né tregun
e letrave me vlerg, dhe nuk duhet té kryejné shpérndarje e paautorizuar e njé informacioni té tillé.

Pasqyrat financiare dhe kontabiliteti i menaxhimit

6.16. Shogéria kérkon té konsolidojé reputacionin e saj si njé lojtar tregu transparent dhe i vérteté.
Késhtu, ajo pérpiget té sigurojé gé té gjitha té& dhénat e pérdorura né veprimet e saj té kontabilitetit
dhe té paragitura né pasqyrat financiare té jené té sakta, té besueshme dhe né pérputhje me
ligjet e Republikés sé Shgipérisé dhe ligjet ndérkombétare né fuqi, si dhe me rregullat dhe parimet
e pércaktuara né kété Kod.

6.17. Shogéria u pérmbahet standardeve té pércaktuara garté gé jané té destunuara, mbi té
gjitha, pér ata né mesin e Menaxhimit dhe Punonjésve té Shogérisé gé jané té ngarkuar me
mbajtien e t& dhénave financiare dhe menaxheriale dhe hartimin e raporteve pérkatése:

e Operacionet e biznesit regjistrohen plotésisht dhe sakté né pasqyrat financiare dhe té€ dhénat e
tera kontabél né pérputhje me angazhimin e Shogérisé pér transparencé né té gjitha aktivitetet
e sayj;
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o Respektimi né ményré strikte i procedurave té kontrollit té brendshém siguron besueshmériné e
mbajtjes sé té& dhénave financiare dhe kontabilitetit;

e Dokumentet e kontabilitetit mbahen dhe pérdoren né pérputhje me kérkesat e ligjeve dhe
rregulloreve né fuqi.

Parandalimi i ryshfetit, mashtrimit dhe korrupsionit

6.18. Né té gjitha fushat e veprimtarisé sé saj, Shogéria operon né ményré rigoroze né pérputhje
me dispozitat e ligjore.

Ne nuk i tolerojmé marréveshjet e paligjshme té biznesit, ryshfetin, korrupsionin, tregtimin e
brendshém té letrave me vleré, mashtrimim ose pastrim parash, pavarésisht se ¢faré forme mund
té kryet njé sjellje e tillé e paligjshme. Gjaté pérmbushjes sé detyrave té tyre t& punés, Menaxhimi
dhe Punonjésit e Shogérisé duhet té udhéhigen vetém nga interesat e Shogérisé.

6.19. Né funksionimin e saj té pérditshém, Shogéria drejtohet nga ligjet e Republikés sé Shqgipérisé
dhe ligjet e huaja né fugi kundér korrupsionit. Parimet e pércaktuara né kété Kod dhe dispozitat
e politikave té Shogérisé pér té luftuar mashtrimin dhe Korrupsionin e korporatés shérbejné pér
té konfirmuar angazhimin e Shogérisé pér té respektuar standardet ndérkombétare pér luftimin
e Korrupsionit.

6.20. Shogéria merr masa parandaluese pér té kundérshtuar té gjitha format e mashtrimit
& korporatés, kegdeklarimit t& géllimshém té té dhénave financiare, akteve té Korrupsionit,
pérvetésimit, deémtimit té géllimshém dhe kegbérjeve té tjera né lidhje me asetet e Shogérisé.

MARREDHENIET ME PALET E INTERESUARA

7.1. Partneritetet e bazuara né marredhénie afatgjata, té frytshme, konfidenciale dhe reciprokisht
& dobishme me aksionerét dhe investitorét, autoritetet geveritare, partnerét e biznesit dhe
shogériné né pérgjithési jané njé burim kryesor pér rrigjen e métejshme té€ Shogérisé, duke i
mundésuar asaj té arrijé objektivat e saj strategjike. Megjithaté, né té njéjtén kohé, aksionerét
dhe investitorét, autoritetet geveritare, shogéria né pérgjithési, organizatat publike, partnerét e
biznesit, klientét dhe konkurrentét jané palé té interesuara gé jané té jashtme pér Shogériné.

Aksionerét dhe investitorét

7.2. Shogéria respekton né masé té barabarté té drejtat e aksioneréve té saj pavarésisht nga
numri i aksioneve gé ata zotérojné. Ajo mban njé dialog efektiv me ta, duke u pérpjekur té
justifikojé besimin e tyre duke pérmbushur angazhimet e saj né lidhje me zhvillimin dhe duke
paguar dividenté.

7.3. Shogéria pérpiget té vendosé njé balance midis rezultateve financiare afat shkurtra dhe
afatgjata nga veprimtaria e saj, duke ruajtur kreditueshmériné dhe likuiditetin e mjaftueshém té
letrave me vieré. Kjo arrihet, ndér té tjera, pérmes menaxhimit té risgeve operacionale, mjedisore
dhe financiare, respektimit té ligjeve dhe pajtimit me rregullat dhe procedurat e geverisjes sé
korporatés dhe auditit té brendshém.

7.4. Duke publikuar informacione té besueshme, té pérditésuara pér aktivitetet e saj né njé formé
gé éshté lehtésisht e aksesueshme dhe e kuptueshme pér investitorét, Shogéria siguron té drejtat
e informacionit té aksioneréve, investitoréve té tjeré dhe paléve té interesuara.

Autoritetet geveritare

7.5. Duke operuar né Republikén e Shqipérisé dhe né vende té tjera, Shogéria lidhet né ményré
té vazhdueshme me autoritetet e geverisjes vendore dhe pérpiget té€ ndértojé marrédhénie
konstruktive me ata, t& udhéhequr nga dispozitat e ligjeve né fugi dhe standardet rigoroze té
sjelljes sé korporatés dhe etikés sé biznesit. Kjo ndihmon né zgjerimin e mundésive té Shqipérisé
dhe krijon kushte té favorshme pér rritjen e métejshme té biznesit té saj.

7.6. Shogéria plotéson té gjitha kérkesat ligjore pér aktivitetet sipérmarrése, paguan detyrimet e
saj tatimore dhe pagat, dhe menaxhon profesionalisht cdo ¢céshtje gé lidhet me ruajtjen e sigurisé
dhe shéndetit né puné té menaxhinit dhe punonjésve té Shogérisé dhe garanton siguri né vendin
dhe mjedisin e punés.
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7.7. Shogéria nuk merr pjesé né financimin e ndonjé partie apo lévizjeje politike dhe menaxhimi
dhe punonjésit e Shogérisé duhet té informojné eprorét e tyre té drejtpérdrejt pér cdo pjesémarrje
apo synim pér té& marré pjese né politiké.

Partnerét e Biznesit

7.8. Shogéria ndérvepron me partnerét e saj t& biznesit (klienté, furnitoré, kontraktoré, konsulenté)
bazuar né marrédhénie bashképunimi afatgjata t& mbéshtetura né pérfitim reciprok, respek,
pesim, ndershméri dhe drejtési.

7.9. Shogéria zhvillon biznes vetém me partneré té besueshém té biznesit, té cilét angazhohen né
aktivitete té ligjshme:

Ajo pérmbush me besnikéri detyrimet e saj kontraktuale ndaj Partneréve té Biznesit dhe
kérkon té njéjtén gjé prej tyre;

Shogéria gjithmoné pérpiget té zgjidhé ¢do mosmarréveshje gé mund té lindé nga
veprimtaria e saj me mjete ligjore, népérmjet negociatave dhe kérkimit t& kompromiseve té
pranueshme reciprokisht;

Shogéria gjithmoné merr parasysh kérkesat ligjore té atyre vendeve ku gjo kryen aktivitete
biznesi.

Konkurrentét

7.10. Shogéria respekton konkurrentét e saj dhe ndévepron me ta né pérputhje me standardet e
njohura pérgjithésisht té etikés sé biznesit, duke respektuar ligjet antitrust né fugi né vendet ku ajo
kryen biznes.

7.11. Cdo manifestim i konkurrencés sé& pandershme apo abuzimi i njé pozicioni dominues né
aktivitetet e Shogérisé éshté i papranueshém:

e Shogéria respekton rreptésisht legjislacionin antitrust té vendeve né té cilat ajo operon;

e Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé duhet té€ shmangin deklaratat e ashpra kundér
konkurrentéve dhe nuk kané té drejté té kritikojné né ményré té paarsyeshme produktet dhe
shérbimet e tyre;

e Nése lind ndonjé situaté e véshtiré né marrédhéniet me konkurrentét e Shogérisé, menaxhimi dhe
punonjésit e Shogérisé duhet té konsultohen me supervizorét e tyre té drejtpérdrejt pér udhézime.

7.12. Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé mund té marrin pjesé né punén e organeve drejtuese
té subjekteve korporative gé nuk jané té lidhura me Shogériné vetém nése Menaxhimi i Shogérisé
e ka miratuar njé pjesémarrje té tillé.

ZBATIMI | KODIT

Pajtueshméria me Kodin

8.1. Menaxhimi dhe punonjésit e Shogérisé duhet té pajtohen me rregullat dhe rregulloret
e vendosura nga Shogéria. Cdo shkelje e normave té kétij Kodi mund té sjellé vendosjen e
sanksioneve administrative, uljen e efektivitetit té funksioneve té Shogérisé dhe humbjeve, té cilat
do té ndikonin drejtpérdrejt né mirégénien e Menaxhimit dhe té Punonjésve té Shogérisé.

8.2. Secili punonjés éshté pérgjegjés pér respektimin e standardeve etike. Pajtueshméria né
ményré rigoroze me kété Kod éshté e detyrueshme pér té gjithé punonjésit, pavarésisht nga
pozicioni gé ata mbajné né Shogéri.

8.3. Té gjithé Punonjésit e Shogérisé duhet té familjarizohen me Kodin dhe t& nénshkruajné njé
dokument gé konfirmon njohjen e tyre me Kodin gjaté progesit té prezantimit kur ata i bashkohen
Shogérisé pér heré té paré, si dhe ¢cdo vit. Pérveg késaj, Shogéria kryen periodikisht vierésime té
njohurive té punonjésve pér standardet e pércaktuara né Kod.
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Raportimi i shkeljeve té dyshuara

8.4. Nése Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé kané pyetje né lidhje me zbatimin e normave
dhe rregullave té kétij Kodi, ose ata nuk jané té sigurt nése veprimet apo vendimet e tyre jané
né pérputhje me ké&to norma, ata duhet té kérkojé udhézime nga supervizori i tyre i drejtperdrejt,
pyesni Oficerin e Pajtueshmeérisé ose dérgoni njé kérkesé me email né complianceoffice@one.al.

8.5. Nése njé punonjés beson se njé punonjés tjetér ka shkelur ose éshté mundésisht né shkelje té
dispozitave té Kodit, ai/ajo duhet té raportojé kété rast sipas procedurés sé& parashikuar né Kod.
Raportimet e shkeljeve apo shkeljet e supozuara mund té dérgohen:

e drejtpérdrejt te njéra ose mé shumé si mé poshté: [ju lutemi, specifikoni funksionet dhe njésité gé
zbatohen. Kéto mund té pérfshijné supervizorin e punonjésit, Menaxhimin e Shogérisé, Oficerin e
Pajtueshmeérisé, funksionimin e Auditimit t& Brendshém ose njé funksion té& dedikuar t& Shogérisé
t& ngarkuar posacérisht me trajtimin e raportimeve té tillal;

¢ me email né complianceoffice@one.al.

8.6. Nése personi gé paraget njé raportim nuk mund ose nuk déshiron, pér ¢cfarédo arsye, té japé
emrin e tij/saj pér té béré t& mundur kontaktin me t&, ai ose ajo duhet té€ japé informacion té
mjaftueshém pér té kryer njé hetim té ploté té shkeljes sé raportuar.

8.7. Shogéria vleréson edhe rastin kur njé person i interesuar gé nuk éshté punonjés i Shogérisé
(pér shembull, njé furnitor i produkteve ose shérbimeve té& Shogérisé, njé investitor, etj.) do té
raportojé gjithashtu pér shkeljet e njohura nga punonjésit e Shogérisé. Raportime té tilla mund té
dérgohen me e-mail né complianceoffice@one.al.

8.8. Personi gé merrraportime té tilla duhet té verifikojé vértetésiné e tyre né ményré té pavarur ose
me ndihmén e duhur nga shérbimet pérkatése. Nése faktet e reportuara verifikohen, materialet
dhe rekomandimet pérkatése té verifikuara i dérgohen Oficerit té Pajtueshmérisé dhe Menaxhimit
& Shogérisé pér veprime té&€ métejshme.

8.9. Nése njé fakt i raportuar ka té béjé me shkelje té ligjit, atéheré Oficeri pérgjegjés i Shogérisé
duhetbia pércjellé informacionin organeve pérkatése té Shogérisé. Nése informacioniné lidhje me
kryerjen e veprimeve (ose mosveprimet) g& mund té pérbé&jné njé vepér penale ose administrative
verifikohet si i besueshém, njé informacion i tillé duhet ©i pércillet agjencive pérkatése té zbatimit
té ligjit. Megjithaté, nése shkelja e Kodit nuk paraget njé ¢éshtje ligjore, punonjésit gé ka kryer
shkeljen mund ti vendosen sanksionet e méposhtme si: anulimi i bonusit vjetor ose shpérblime té
tjera, shtyrja e promovimit né puné.

8.10. Megjithaté, nése ekzistojné arsye pér ndjekje ligjore t& mundshme, mund té€ merret parasysh
edhe opsioni i disiplinimit Oficerisht i punonjésit gé ka kryer shkeljen.

8.11. Nése njé raportim mbi njé shkelje konsiderohet i besueshém dhe i vérteté, ¢cdo personi té
pérfshiré né raportimin e shkeljes i garantohet konfidencialiteti né lidhje me identitetin dhe
imunitetin e tij/saj nga ndjekja penale e ¢do lloji. Megjithaté, nése njé raportim éshté béré me
géllim té shpérndarjes sé informacionit t& rremé, ose nése personi raportues e ka kryer veté
shkeljen, atéheré ai/ajo mban pérgjegjési dhe meren masat e duhura ndéshkuese.

Oficeri i Pajtueshmérisé

8.12. Oficeri i Pajtueshmérisé éshté mbajtés i njé funksioni kontrolli, i cili gézon pavarési
operacionale nga divizionet e Shogérisé dhe vepron ekskluzivisht né interes té& Shogérisé né térési.
Ai nxjerr vendime né lidhje me etikén e biznesit dhe té korporatés dhe pajtueshmériné me ligjet
dhe rregulloret, rregullat e geverisjes sé korporatés dhe procedurat e kontrollit té brendshém, té
cilave Menaxhimi dhe Punonjésit e Shogérisé duhet tu pérmbahen dhe ti zbatojné né punén e
tyre té pérditshme.

8.13. Puna e Oficerit t& Pajtueshmérisé udhéhiget nga rregulloret e miratuara nga organi ekzekutiv
i Shogérisé.

8.14. Njé element kyc¢ i punés sé& Oficerit t& Pajtueshmérisé éshte hartimi i Kodit té etikés sé
Shogérisé, duke pérfshiré cdo ndryshim apo shtesa té tij dhe diskutimin e tyre me punonjésit e
pérkatés té Shogérisé.

8.15. Oficeri i Pajtueshmeérisé ndihmon njésité e biznesit né zbatimin e duhur té dispozitave té kétij
Kodi. Ai merr vendime dhe jep rekomandime pér zbatimin praktik t& Kodit nga Menaxhimi dhe
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Punonjésit Shogérisé né aktivitetet e tyre té pérditshme té biznesit. Ai gjithashtu merr pjesé né
zgjidhjen e ¢do Konflikti interesi gé nuk mund té zgjidhet né ményré té kénagshme né nivel dege
apo Nga vartésit e Shogérisé.

PAJTUESHMERIA ME RREGULLAT E SJELLJES

ONE Telecommunications pret gé anétarét e Bordit Drejtues, drejtorét e menaxhimit, drejtuesit
dhe punonjésit té sillen né pérputhje me Kodin e Etikés.

Cdo shkelje e kétyre rregullave, detyrimeve ligjore apo e politikave dhe rregulloreve té brendshme
mund té keté pasoja té rénda jo vetém pér individét gé i kryejné ato, por edhe pér ONE
Telecommunications. Prandaj, sjellja e kege dhe e géllimshme nuk do té tolerohet

Pa asnjé pérjashtim, ONE Telecommunications do té sanksionojé ashpér ¢do sjellje té tillé té
pahijshme apo shkelje té dispozitave ligjore. Duke vepruar késhtu, ONE Telecommunications nuk
do té marré parasysh gradén ose pozicionin e punonjésit brenda Shogérisé.

ONE Telecommunications krijon njé klimé dhe atmosferé pa friké nga pasojat negative pér té
inkurajuar punonjésit té raportojné shkeljet dhe sjelljet e pahijshme, nése éshté e nevojshme.

ANEKSI: PYETJE DHE SHENIME

Supervizorét e drejtpérdrejt jané pika e paré e kontaktit pér ¢cdo pyetje né lidhje me zbatimin e
Kodit té Etikés né punén e pérditshme té punonjésve. Pérvecg késaj, “Mé pyet!” Portali i késhillave
éshté krijuar pér t& ndihmuar né zgjidhjen e pasigurive pér sa i pérket sjelljes gé lidhet me
pajtueshmériné. Sjellja e papérshtatshme duhet té vihet né dukje pér géllime parandalimi dhe pér
marrjen e masave disiplinore pérkatése. Pér ké&té arsye éshté krijuar portali i sinjalizimit "Mé Thuaj!”.

“PORTALI “ME PYET!”

Pyetjet gé kané té béjné me pajtueshmériné né lidhje me Kodin e Etikés dhe politikat e brendshme
mund ti adresoni te portali i k&shillave “Mé pyet!”.

Informacioni i kontaktit pér “Mé pyet!”.

E-mail: complianceoffice@one.al

PROCEDURA PER MODIFIKIMIN DHE MIRATIMIN E KODIT

9.1. Secili punonjés mund té propozojé ndryshime né kété Kod duke i dérguar me email propozimet
e tij/saj né adresén complianceiffice@one.

9.2. Oficerii Pajtueshmeérisé do té dokumentojé dhe shqyrtojé té gjitha amendamentet dhe shtesat
e propozuara pér Kodin. Kur Oficeri i Pajtueshmérisé pranon ndryshimet e Kodit, versioni i ri i Kodit
i paragitet Bordit t& Shogérisé pér shqyrtim dhe miratim. Pasi Kodi hyn né fugi né pérputhje me
procedurat pérkatése té korporatés, dispozitat e tij béhen té detyrueshme pér menaxhimin dhe
punonjésit e Shogérisé.

9.3. KodiiEtikés éshté publikuar né fagen zyrtare té Shogérisé né adresén www.one.al.
PORTALI | SINJALIZIMIT “ME THUAJ!”

Informacioniné lidhje me shkeljete mundshme té detyrimeve ligjore apo politikave dhe rregulloreve
& brendshme mund té raportohet pérmes portalit sinjalizues “Mé Thuaj”. Askush gé raporton né
portal Nnuk do té pésojé ndonjé disavantazh, me kusht gé ata veté té kené vepruar né pérputhje
me detyrimet ligjore né fuqgi. Kéto raportime duhet té& béhen né bazé té njohurive dhe besimit té
miré. Gjithsesi, kushdo gé bén né ményré té pakujdesshme ose me vetédije akuza apo pretendime
té rreme ose té pabaza, duhet t& mbarté té gjitha pasojat.

Né parim, ONE Telecommunications inkurajon punonjésit e saj gé té flasin drejtpérdrejt me
supervizorét e tyre. Késhtu, shpesh éshté e mundur gé problem té zgjidhen plotésisht. Nése ky
opsion pérjashtohet, raportimet pér sjellje té& papérshtatshme mund té béhen me posté té rregullt,
telefon ose me email. Eshté gjithashtu e mundur té paragisni njé raportim né “Mé thuaj!” né
ményré anonime népérmjet Formularit Elektronik té Pajtueshmeérisé. Megjithaté, ményra anonime
duhet té pérdoret vetém né raste té vecanta nése keni friké nga pasoja té rénda negative pér ju
personalisht, p.sh., né bazé té Kodit té Punés ose pasoja me natyré sociale.

Cdoinformacionidhénédotétrajtohetsishumékonfidencialdhedotékontrollohet pérbesueshméri
Nga persona té trajnuar posacerisht, té cilét jané té detyruar té ruajné konfidencialitetin.
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Contact information for “Tell mel”

Posta: ONE Telecommunications SHA

Legal, Regulatory, Compliance & Data Privacy Office
Rruga: “Vangjel Noti”, Laprake, Tirana, Albania

Tel: +35542275276

E-mail: complianceoffice@one.al

Internet: https://www.one.al/whistleblowing_eng/

ANEKSI: INFORMACION SHTESE
Pér mé shumé informacion mbi Kodin e Sjelles, mund vizitoni fagen e Internetit t& Shogérisé.

Internet: https://www.one.al/company/compliance/

Informacion té dobishém shtesé mund té gjeni edhe mé poshté:

e Strategjia e kompanisé, gé pérshkruan synimet e Shogériseé.
Internet: https:/www.one.al/company/who-we-are/

e Parimet e ONE Telecommunications té cilat udhézojné sesi té zbatohet né praktiké startegjia e
Shogérisé. Internet: https://www.one.al/company/who-we-are/

e Statuti Sociale, sipas sé cilit ONE Telecommunications angazhohet, ndér té tjera, té respektojé
dhe promovojé té drejtat e njeriut (duke pérfshiré standardet bazé té punés té ILO). Pajtueshméria
e ONE Telecommunications me Statutin Social analizohet pérmes anketave njé heré né vit né ONE
Telecommunications si pjesé e Raportit t& Qéndrueshmérisé sé Raporteve dhe Pérgjegjésisé sé
Korporatés.

e Internet: https:/www.one.al/company/csr-reports/
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