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KONTRATE PER SHERBIMIN ONE TV
Lidhur nga dhe ndérmjet:
ONE Albania SH.A person Juridik, me numer NIPT J61814094W, , perfagesuar ne kete kontrate nga Z. , me

adresé Rruga "Muhedin Llagami",Kompleksi Square 21, Tirane, Shqiperi me poshté i quajtur si “One Albania” dhe/ose
“Operatori”

Dhe
Pajtimtari (Emér Atési Mbiemér) , mbajtes i dokumentit identifikues me nr. , me nr personal
lindur me, , he dhe banues né adresén gé mé poshté do té quhet

“PAJTIMTAR”.
Té dy sé bashkur referuar si “Palét” dhe individualisht si “Pala”,

1.  Objekti.
Objekti i késaj kontrate éshté ofrimi i paketave per Shérbimin One TV té ONE Albania, sipas Aneksit 1 te kesaj kontrate,
kundrejt pajtimit pérkatésisht nga Pajtimtari sipas termave té késaj Kontrate.

2.  Afati.

Kjo kontraté hyn né fugi me nénshkrimin e saj nga Palét dhe do t'i shtrijé efektet per njé afat minimal, ge perkon me paketen
e perzgjedhur ne Aneksin 1 bashkelidhur kesaj kontrate. Pas kalimit té kétij afati, kontrata do té jeté me afat té pacaktuar
dhe Pajtimtari mund té perfundojé kontratén duke njoftuar me shkrim ONE Albania 30 dité pérpara pérfundimit. Né cdo
rast, pavarésisht paraqitjes sé kérkesés kontrata do té konsiderohet e pérfunduar né ditén e fundit té muajit.

3.  Cmimi dhe pagesa.

i Cmimi i shérbimit dhe pagesa éshté né pérputhje me pércaktimet e paketés dhe planit tarifor qé zgjedh Pajtimtari
ne Aneksin 1.

ii. Per paketat me parapagim, pagesa per te gjithe periudhen kontraktore kryhet ne diten e nenshkrimit te kontrates,
ndersa per paketat me paspagim, pagesa do té kryhet brenda afatit té pércaktuar né faturén e emetuar nga ONE
Albania.

iii. Né rast vonese né pagese, ONE Albania do té aplikojé ndaj Pajtimtarit njé kamaté vonesé né masén 0.5% té faturés
mujore té papaguar, pér ¢do dité vonesé né pagim nga afati i pagesés sé pércaktuar né faturé.

iv. Ne rast se Pajtimtari nuk kryen pagesen brenda afatit te percaktuar ne fature, ONE Albania do te marre masa
kufizuese te ofrimit te sherbimeve objekt kontrate per Pajtimtarin.
V. Kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave té faturuara brenda afatit kohor té

pércaktuar né faturé, ONE Albania do t'i dérgojé Pajtimtarit njé njoftim me shkrim ose SMS ose me njé mjet té
géndrueshém komunikimi né lidhje me masat kufizuese ose ndérprerjen e shérbimit/kontratés, duke vendosur
afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pesémbédhjeté) dité pér té pérmbushur kéto detyrime.

vi. Me kalimin e afatit kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, ONE Albania ka té drejté té kufizojé ose té ndérpresé plotésisht
shérbimin.
vii. Né rast té moskryerjes sé pagesave edhe pas kufizimit ose ndérprerjes sé shérbimit, ONE Albania rezervon té
drejtén té ndérpresé pérfundimisht shérbimin objekt | kesaj kontrate sipas njoftimit té dérguar.
viii. Pavarésisht kufizimeve té parashikuara mé lart, Operatori ka té drejté té gjenerojé faturé pér shérbimet e ofruara

gjaté muajit t&é méparshém/vijues sipas planit tarifor té pajtimtarit.

4. Té drejtat dhe detyrimet e Paléve.
4.1 Pajtimtari:

i Pajtimtari do té kryejé né afat pagesat ndaj ONE Albania pér shérbimin objekt i késaj kontrate.

ii. Pajtimtari detyrohet té pérdoré shérbimin vetém népérmjet rrjetit ONE Albania dhe dekoderin (aparatin
transmetues) né rast se ky i fundit éshté i aplikueshem varésisht teknologjis€, vetém sipas udhézimeve té dhéna
nga ONE Albania dhe pércaktimeve né manualin e pérdorimit, dhe té mos kryejé asnjé lloj ndérhyrje gé ndikon né
shérbimin e ofruar. Dekoderi (nése aplikohet) né ¢do rast do té jepet né pérdorim Pajtimtarit nga ONE Albania i
shogéruar me manualin e pérdorimit pérkatés dhe do té jeté me garanci, afati i sé cilés do t'i béhet me dije
Pajtimtarit né momentin e vénies né dispozicion té tij.

iii. Né rast se Dekoderi (nése aplikohet), démtohet apo nuk funksionon né ményrén e duhur, Pajtimtari duhet té
njoftojé menjéheré ONE Albania népérmjet ményrave té komunikimit té pércaktuara kétu. Né rast se konstatohet
se démtimi apo mosfunksionimi ka ardhur pér shkak té pajtimtarit, apo faktoréve té tjeré qé nuk kané té béjné me
ONE Albania, pajtimtari do té jete veté pérgjegjés pér zévéndésimin e aparatit apo riparimit té tij qofté edhe té
ndonjé pjese pérbérése.

iv. Pajtimtari merr pérsiper té ruajé dhe mirémbajé aparatin transmetues apo cdo aparat te dhene nga ONE Albania
ne kuader te kesaj kontrate (nése aplikohet), si dhe té mos kryejé asnjé lloj riparimi apo ndérhyrjeje té paautorizuar
né aparat. Né rast té pérfundimit té Kontratés, Pajtimtari duhet ta kthejé aparatin/aparatet (nése aplikohet) brenda
5 ditéve nga pérfundimi dhe/ose té sigurojé akes té Operatorit pér zbérthimin (¢montimin) perkatesisht. Né té
kundért Pajtimtari éshté pérgjegjés té paguajé vlerén e aparatit/aparateve te dhenen ne perdorim nga ONE
Albania.
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V. Pajtimtari njeh dhe pranon se objekt i késaj kontrate, do té pérfitohet sipas kushteve dhe parametrave té ONE
Albania.
vi. Pajtimtari nuk do té pérdoré shérbimin dhe produktet e lidhura me tg&, té ofruar nga ONE Albania, pér géllime

rishitje apo ményra té tjera fitimi dhe as nuk do ta transferojé até né palé te treta, me pérjashtim té rasteve kur ky
veprim autorizohet nga ONE Albania.

4.2 ONE Albania

i. ONE Albania merr pérsipér ofrimin e shérbimit né ményré té pandérpreré pér sa kohé gé kjo éshté e mundshme
teknikisht pér zonén e mbulimit. Ne ¢do rast, sherbimeet mund té ndérpriten pér shkak té mirémbajtjes periodike
té sistemit, pérmirésimeve/pérditésimeve té kétij té fundit. Né ¢do rast, Pajtimtari do té njoftohet pér ndérprerjet
dhe arsyen pérkatése.

ii. ONE Albania merr pérsipér shqyrtimin e kérkesave apo ankesave té Pajtimtarit gqé kané té béjné me
shérbimin/produktin e ofruar, né njé kohé té pérshtatshme.

iii. ONE Albania do té sigurojé asistencé té nevojshme teknike pergjaté gjithé viefshmeérise sé késaj kontrate, por né
asnjé rast nuk do té jeté pérgjegjés pér mosfunksionim apo démtim te rrjetit si rezultat i pérdorimit nga Pajtimtari
jo né pérputhje me instruksionet e dhéna, si rezultat i ndérhyrjeve té paautorizuara té té tretéve, nga luhatjet e
tensionit, apo faktoré té tjeré té jashtém si rrufeté et;j.

iv. ONE Albania né ¢do kohé ka té drejté té ndryshojé pérmbajtjen dhe /ose numrin e kanaleve gé transmetohen dhe
Pajtimtari nuk ka asnjé pretendim lidhur me kété.

V. ONE Albania do té béjé aktivizimin e shérbimit brenda 3 ditéve puné nga nénshkrimi i kontratés nga Palét.

Vi. ONE Albania ka té drejté té pezullojé/perfundoje ofrimin e shérbimit /kontraten pér shkage qgé lidhen me ofrimin

e sherbimit té aksesit né internet té ONE Albania.

5. Penalitete dhe pérfundimi i kontratés.

i. Né ¢do rast, kur Pajtimtari nuk ka pérmbushur né afat detyrimet ndaj ONE Albania, ose pér shkelje té tjera té
kontratés, ONE Albania ka té drejté té ndérmarré masa té cilat konsistojne né kufizim sherbimi, ndérprerje sherbimi
apo perfundim té kontratés.

ii. Né rast se Pajtimtari e pérdor Sherbimin e ofruar nga ONE Albania pér géllime rishitje apo ményra té tjera fitimi,
apo e transferon até né palé té treta pa miratim me shkrim té ONE Albania ky i fundit do té ndérpresé né ményré
té menjéheréshme ofrimin e sherbimit dhe nuk do té keté asnjé pérgjegjési lidhur me kété. Né ¢do rast, kjo
ndérprerje do té konsiderohet nga ONE Albania si pérfundim i kontratés pérpara afatit nga Pajtimtari.

iii. Ne rast perfundimi te ndonjeres prej paketave te perzgjedhura perpara afatit fillestar te percaktuar ne Aneksin 1
te kesaj kontrate, pajtimtari do te jete subjekt penalitetit sipas percaktimeve te Aneksit 1 te kesaj kontrate.

6. Ndryshimet né kontraté.
ONE Albania né ¢do rast, duke njoftuar né njé kohé dhe ményre té pérshtatshme Pajtimtarin, rezervon té drejtén e
ndryshimit té kushteve té késaj kontrate, pér arsye qé lidhen me nevojat e tij, pér strategji biznesi apo marketingu si
dhe si rezultat i ndryshimeve té akteve ligjore dhe nénligjore né fugqi.

7.  Konfidencialiteti.
Palét bien dakort se do té mbajné konfidenciale kushtet dhe termat e késaj kontrate dhe anekseve té saj, pérveg rasteve
kur ligji parashikon ndryshe.

8.  Forcat Madhore.
ONE Albania nuk do té jeté pérgjegjés pér mospérmbushje té detyrimeve gé rriedhin nga kjo kontraté kur kjo
mospérmbushje ka ardhur si rezultat i Forcave Madhore, ndérprerjes sé sherbimit nga palé té treta apo ndérhyrjeve
né rrjet nga té tretét.

Kjo kontraté hartohet né pérputhje me parashikimet ligjore né fuqi.

OPERATORI PAJTIMTARI

[Emér, Mbiemér] [Emér, Mbiemér]

[Nénshkrimi] [Nénshkrimi]



